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 تفويض

 

ض جاهعػػة  ؿ الب ػػت بدزك ػػد ىرػػل هػػف ررػػالد  فػػك  أ   غدددع عمددق برقدداو ر  ة ا الطالبػػأىػػ    
لمهكدبػػات أك الهسررػػات أك الٍ أػػات أك اعنػػطاص اىػػد طمبٍػػا ترػػب الدعم هػػات الىافػػذة 

 ف  الجاهعة.
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 وتعميهاتها ظهتهاأنو  البيت آل جاهعة ينأنبقو  والتزام إقرار نهوذج
 

 0550072308 :الجاهعق الرقم            .رغدي ام  برقاكم   :ةالطالب اأن

 كم ة العمكـ الدربك ة  . :الكمية            الهىاٌج العاهة .   :التخصص
 

 الهفعكؿ الرار ة كقرارادٍا كدعم هادٍا ظهدٍاأىك  الب ت  ؿ جاهعة  فأىبقك  الدزهت قد ى أىب امفأ  

 هدددد  :عىػػػكافب ررػػػالد  إاػػػدادب نطصػػػ ان  قهػػػت اىػػػدها كالػػػدكدكراي الهاجرػػػد ر ررػػػاأؿ إاػػػدادب الهدعمقػػػة

 لددوا  هدددارس فددق لهددا ههارسددتهم ودرجددة التكنولوجيددة لمكفايددات الإنجميزيددة المغددة هعمهددق إهددت  

كدابػة  فػ  ام ٍػا الهدعػارؼ العمه ػة ةهاىػاع هػع  ىرػجـ بهػا كذلػؾ , نظدرمم وجهدة هدن الهفدر  قصبة

 أك ررػػاأؿ هػػف هرػػدمة أك هىقكلػػة غ ػػر ٌػػذي ررػػالد  أفبػػ أامػػف ىػػ أى هػػاك. العمه ػػة طػػار  عكا الررػػاأؿ

ا دػػػـ امه ػػػة هىنػػػكرات أم أك أبتػػػاث أك دػػػبك أك طػػػار  أ  الاه ػػػة,إ كرػػػ مة أم فػػػ  دطز ىٍػػػا أك ىنػػػرٌ

 هجمس تؽ ف ً بها ذلؾ غ ر دب ف لك ف ها افةك كااٍاأىب الهرسكل ة أدتهؿ ى أىف دـدق   ها امِ كدأر ران 

 نػػٍادة كرػػتب ام ٍػػا تصػػمت الدػػ  العمه ػػة الدرجػػة هىتػػ  قػػرار ا إلغػػب الب ػػت  ؿ جاهعػػة فػػ  العهػػدا 

ا بعػد هى  الدطرج  صػكرة بػأم الطعػف أك الاادػراض أك الػدظمـ فػ  تػؽ أم لػ   كػكف أف دكف صػدكرٌ

 .الصدد بٍذا العهدا  هجمس اف لصادرا القرار ف  تكاى
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 إمدددا 
 :  إلىأمد  مذا الجهد الهتواضع 

ىأحـــــــقىالنـــــاسىبصحبتيىىىإلىقلبــــيى.........ىإلىنـــــورىحواتــــــيى..........ىىىإلى
ىىإلى ى......... ى ىالدــــــارــــظ ىهـــذه ىفي ىوجـــودهــــــــا ى......... ىتمنوــــــــت مـــنىىإلىمـــــن
ىىتكان ى.......... ىلدرادتـي ىدرادتيىىإلىدبباً ىلإكمال ىومطنوواً ىمادواً ىدرمتني من
ى.......
ىهى.....أناهرةى.........ىرحمؼاىاللهىوأدكنؼاىفدوحىجنروحىامــيىالطىإلى
منىتذتاقىالنغسىلؼاىوتتوقىالروحىللػائؼاىجمطنيىاللهىبكماىفيىفدوحىجناتهىىإلى

ى..............ىإلىبإذنهىتط
ىأمـــــــيىوأبــــــيىىإلى

ىمنىأرىىالحواةىجمولهىبوجودهاى....ىأختيى....ىتعرودى...ىىإلىتؤأمىروحيى....ىىإلى
ىيىأننورىروونيىأخوىإلىدنديىىإلىيىأنأخوىلىإ

ىالصحظى ىرلوكم ىوأدام ىأرماركم ىفي ىالله ىالرحمن...ربدالله....محمد...أمد ربد
ى...ىوالطافوظى

ى
ىبـــــيى....أنجىإلىمنىوقفىىإلىنبضىقلبيى....ىىإلى
ىمنىداردنيىفيىكلىخطوهىى....ىإلىمنىدرمنيى....ىإلى
ىظروفىالصطبظى....منىذجطنيى.....وأكرمنيىفيىكلىالىإلى
ى....ىىىىإلىروحـــــــيى....زوجــــــــــــــيىحغظهىاللهىتطىإلى
ى
ى...منىأرىىالحواةىجمولظىرندماىأراهمىىإلى
ىأبنائيىقرةىرونيى...ىإلى

ىرليى....ىذوقى....ىذؼمى....حغظكمىاللهى....
ىظالباحث
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 شكر وتقدير

د دىا كامهدىا , ك التهد لله ... المٍـ لؾ التهد بها طمقدىا كرزقدى     قذدىا كفرجت أىا , كٌ
ؾ التهد باعٌؿ , كلأف, كلؾ التهد بالقر , كلؾ التهد بالإرلاـأفاىا , لؾ التهد بالإ ه

ها رألىاؾ أاط دىا . كالهاؿ كالهعافاة, برطت رزقىا, كأترىت هعافادىا, هف كؿ 
ـ أجهع ف دـ الهدق ف, كر د ابف  أهاب ا  كالهررم ف ىكأصم  كأرمـ امِ أنرؼ اع

 .   كـ الد ف إلِ أف, كهف دبعٍـ بإتركامِ  لً كصتبً أجهع ف

ى  أدقدـ بكافر النكر كالدقد ر أى, فلا َ نك ر الىاس لا   نكَر الله هف أفكهف هىطمؽ     
 ؿ الب ت ههثمةن ف  جاهعة  كافالصرح الناهل الذم همؾ نرؼ العمـ كنرؼ اله إلِ

 ف الددر ر ة كالإدار ة ف ٍا امِ ها قدهكي ل  هف , ككافة ااضا  الٍ أدرأ س الجاهعة
 اكف طكاؿ فدرة درارد .   

 لرعادة اعرداذ الدكدكر طالد فاكها أدقدـ بطالص النكر كالدقد ر كاظ ـ الاهدى    
ب  ف  كؿ ىاج إلِىعـ العكف ككقؼ  كاف, كالذم  كرؼ القضاة الهنرؼ امِ الررالة

, بكؿ رتابة صدر كط بة   بىصتً كدكج ٍادًث كها قدـ لططكة هف ططكات ٌذا البت
 نا  الله .  أفالىكر  إلِف  طركج ٌذا البتث  إلِلً الفضؿ بعد الله دع كافىفس , ف

الدكدكر هتهد أاضا  لجىة الهىاقنة  إلِأدقدـ بالنكر الجز ؿ  أفكها  رعدى       
بك أ فافرت اعرداذ الدكدكر ام ك , هفم  الز ادات هاٌر الدكدكرك  ,العهرم طم فً

ثراأٍا بالآرا  الرد دة صع م ؾ    .كأاضا  لجىة الدتك ـ الذ ف تكهك اداة ٌذي الدرارة كا 

 ةالباحث     
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 الهحتويات قائهة
 الصفحة الهوضوع

 ب  ة أىالآ ة القر 

 جػ دفك ض 
 د ىهكذج إقرار كالدزاـ 
 ق قرار لجىة الهىاقنة 

 ك إٌدا  
 ز نكر كدقد ر 

 ط - ح  الهتدك ات قاأهة
 ؾ -م  قاأهة الجداكؿ 
 ؿ قاأهة الهلاتؽ 

 ف -ـ  الهمطص بالمغة العرب ة 
 الهقدهةالفصل الأول: 

 0 ًقذيخ ان
 2 يشكهخ انذساعخ وأعئهزهب 

 6 أعئهخ انذساعخ 
 7 انذساعخ أهًُخ

 8 انذساعخ أهذاف
 8 زذود انذساعخ ويسذدارهب 

 9 انزؼشَفبد الإخشائُخ

 03 الأدب النظرّ ، والدراسددددددددددددددددددددددددددددددددات السابقة : الثانقالفصل 
 52 الىظرم لمدرارة أكلان اعدب 

 الدرارات الرابقة 
 
 

52 



 ط 

 الصفحة الهوضوع

 الطريقة والإجرا ات الفصل الثالث  : 
 02 الطر قة كالإجرا ات 

 02 يُهح انذساعخ 
 02  أفشاد انذساعخ 
 06 أداح انذساعخ 

 09 عخ يزغُشاد انذسا
 23 إخشاءاد انذساعخ

 20 خ الإزظبئُانًؼبندخ 

 نتائج الدراسةالفصل الرابع  : 
 25 َزبئح انذساعخ :

 الفصل الخاهس : هناقشة النتائج
 62 هىاقنة الىداأج 

 77 انزىطُبد 
 78 انًشاخغ 

 88 انًلازق قبئًخ
 96  الإىجم ز ةالهمطص بالمغة 
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 قائهة الجداول
 الصفحة عنوانلا الرقم 

 02 .الدرارة ا ىة( دكز ع أفراد  1جدكؿ ) 0
 06 الدكررات كالىرب الهسك ة عفراد الع ىة.(  2جدكؿ ) 5
 08 .(  هعاهؿ الادراؽ الداطم  كركىباخ الفا3الجدكؿ  0
 إهدلاؾترافات الهع ار ة لهدل ى( الهدكرطات التراب ة كاع 4جدكؿ ) 2

فا ات الدكىكلكج ة ف   هدارس قصبة الهفرؽ لمك الإىجم ز ةهعمه  المغة 
 .هردبة دىازل ان ترب الهدكرطات التراب ة

25 

ترافات الهع ار ة لفقرات كفا ات ىالهدكرطات التراب ة كاع (5جدكؿ )  2
 .هردبة دىازل ان ترب الهدكرطات التراب ةالدعم ه ة ؿ دق  ن الَراأ

 20 

كفا ات  ات الهع ار ة لفقراتترافىالهدكرطات التراب ة كاع(6جدكؿ ) 6
 .هردبة دىازل ان ترب الهدكرطات التراب ة دصه ن الددر س

22 

كفا ات  ترافات الهع ار ة لفقراتىالهدكرطات التراب ة كاع(7جدكؿ )  7
 .هردبة دىازل ان ترب الهدكرطات التراب ة اعجٍزة الدعم ه ة ؿدنغ 

22 

ات الهع ار ة لفقرات كفا ات ترافى( الهدكرطات التراب ة كاع8جدكؿ )  8
 إىداج الهَاد َالبراهج. 

26 

كفا ات  ترافات الهع ار ة لفقراتىالهدكرطات التراب ة كاع( 9جدكؿ ) 9
 .درىت هردبة دىازل ان ترب الهدكرطات التراب ةىاردطداـ التاركب كاع

27 

ترافات الهع ار ة لدرجة ههاررة ىلهدكرطات التراب ة كاع (10جدكؿ ) 03
ف  الهدارس الدابعة لقصبة الهفرؽ لمكفا ات  الإىجم ز ةهعمه  المغة 

ـ هردبة دىازل ان   .الدكىكلكج ة اللازهة هف كجٍة ىظرٌ

28 

كفا ات  ترافات الهع ار ة لفقراتىالهدكرطات التراب ة كاع(11جدكؿ ) 00
 .هردبة دىازل ان ترب الهدكرطات التراب ة دصه ن الددر س

29 

كفا ات  ترافات الهع ار ة لفقراتىلهدكرطات التراب ة كاعا(12جدكؿ ) 05
 .هردبة دىازل ان ترب الهدكرطات التراب ة اعجٍزة الدعم ه ةؿ دنغ 

23 

 20كفا ات  ترافات الهع ار ة لفقراتىالهدكرطات التراب ة كاع(13جدكؿ ) 00
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 .ةهردبة دىازل ان ترب الهدكرطات التراب   إىداج الهَاد َالبراهج الدعم ه ة
ترافات الهع ار ة لفقرات كفا ات ى( الهدكرطات التراب ة كاع14جدكؿ ) 02

 .درىت هردبة دىازل ان ترب الهدكرطات التراب ةىاردطداـ التاركب كاع
25 

كفا ات  ترافات الهع ار ة لفقراتىالهدكرطات التراب ة كاع(15جدكؿ ) 02
 .هدكرطات التراب ةهردبة دىازل ان ترب ال الدعم ه ةؿ دق  ن الَراأ

20 

عثر ترافات الهع ار ة كاطدبار "ت" ىالهدكرطات التراب ة كاع( 16جدكؿ ) 06
 .لمكفا ات الدكىكلكج ة الإىجم ز ةهعمه  المغة  إهدلاؾالجىس امِ درجة 

22 

عثر ترافات الهع ار ة كاطدبار "ت" ىالهدكرطات التراب ة كاع(17دكؿ)ج 07
 .لمكفا ات الدكىكلكج ة الإىجم ز ةهعمه  المغة  إهدلاؾالطبرة امِ درجة 

22 

 إهدلاؾلدرجة  ترافات الهع ار ةى( الهدكرطات التراب ة كاع18جدكؿ ) 08
ؿ الإىجم ز ةهعمه  المغة   .لمكفا ات الدكىكلكج ة ترب الهسٌ

26 

ؿ العمه  دتم ؿ الدبا ف اعتادم عثر  :(19جدكؿ ) 09 درجة امِ الهسٌ
 .لمكفا ات الدكىكلكج ة الإىجم ز ةغة هعمه  الم إهدلاؾ

27 

ؿ العمه  نف ة( الهقارىات البعد ة بطر قة 20جدكؿ ) 53  28 .عثر الهسٌ

 إهدلاؾلدرجة  ترافات الهع ار ةى( الهدكرطات التراب ة كاع21جدكؿ ) 50
 .تدكران لمكفا ات الدكىكلكج ة ترب ال الإىجم ز ةهعمه  المغة 

29 

درجة امِ ت الددر ب ة دكران اللدبا ف اعتادم عثر ( دتم ؿ ا22جدكؿ ) 55
 لمكفا ات الدكىكلكج ة. الإىجم ز ةهعمه  المغة  إهدلاؾ

63 

 60 .ت الددر ب ةدكران عثر ال نف ة( الهقارىات البعد ة بطر قة 23جدكؿ ) 50

هعمه   إهدلاؾب ف درجة لمعلاقة ( هعاهؿ اردباط ب رركف 24جدكؿ )  52
 لمكفا ات الدكىكلكج ة الدعم ه ة كدرجة ههارردٍـ لٍا. الإىجم ز ةالمغة 

60 
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 قاأهة الهلاتؽ
 الصفتة هكضكع الهمتؽ الرقـ 

  89 اردباىة الدرارة  0
  92 ارها  الهتكه ف  5
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 لمكفايات التكنولوجية  الإنجميزيةهعمهق المغة  إهت  هد  
 فر  هن وجهة نظرمم ودرجة ههارستهم لها فق هدارس لوا  قصبة اله

 الطالبة إاداد

 رغدي ام  برقاكم

 نراؼ اعرداذ الدكدكرإ

 طالد  كرؼ القضاة

 الهمخددددددددددددددص بالمغة العربية

كدرجة ,  الإىجم ز ةلدل هعمه  المغة  الدكىكلكج ة الكفا ات امِ الدَعرُّؼ إلٌِذي الدرارة  ٌَدَفت    

ـههارردٍـ لٍا ف  هدارس لكا  قصبة اله  (200, دككىت ا ىة الدرارة هف )فرؽ هف كجٍة ىظرٌ

 أٌداؼالهفرؽ , كلدتق ؽ هدارس لكا  قصبة  ف   الإىجم ز ة المغة درركف  ه هفهعمـ كهعمهة 

 ةردطدهت الباتثأ, كقد , هكزاً امِ طهرة هجالات( فقرة52هف) دككىت اردباىة إادادالدرارة دـ 

الكفا ات الدكىكلكج ة لدل  دكافر درجة أف إلِالدرارة  أج ىدا أنارتكقد الهىٍج الكصف  الدتم م  . 

الكفا ات الدكىكلكج ة لدل هعمه  المغة  ههاررة أف, ك بدرجة هدكرطة  تكاى الإىجم ز ةهعمه  المغة 

ف   الجىسعثر  د عزل فركؽ ذات دلالة إتصاأ ة ٌىاؾ أف, ك بدرجة هدكرطة تجا  الإىجم ز ة

ثىا  كفا ات دصه ـ الددر س, ككفا ات دنغ ؿ الاجٍزة الدعم ه ة, ردإ, بالدرجة الكم ة لمكفا ات

كجكد فركؽ ذات دلالة إتصاأ ة ادـ  إلِ أ ضان الىداأج  أنارت, ك الإىاثكجا ت الفركؽ لصال  

ؿ عثر  د عزل كجكد فركؽ ذات دلالة إتصاأ ة  ككذلؾ, الطبرة ف  جه ع الكفا اتعثر  د عزل الهسٌ

لاتكجا ت الفركؽ لصال   لمكفا ات ف  الدرجة الكم ة العمه  العم ا ف  جه ع  الهعمه ف ذكم الهسٌ



 ف 

ت دكران لـ  تضركا  الذ ف ب فكجكد فركؽ ذات دلالة إتصاأ ة  ككذلؾ, الكفا ات كف  الدرجة الكم ة

 أطرلهف جٍة  INTELت دكران ك  ICDLت دكران الذ ف تضركا  هف جٍة كب ف كؿ هف ددر ب ة

كفا ات دق  ـ ف  , INTELت دكران ك  ICDLت دكران الذ ف تضركا  كجا ت الفركؽ لصال  كؿ هف 

 الإىجم ز ةهعمه  المغة  إهدلاؾب ف درجة الاقة إ جاب ة دالة إتصاأ ا  ٌىاؾ أفك , الكراأؿ الدعم ه ة

 . لمكفا ات الدكىكلكج ة الدعم ه ة كدرجة ههارردٍـ لٍا

ضركرة دكف ر كراأؿ هىاربة دهكف , أٌهٍا كافالعد د هف الدكص ات  إلِكقد طمصت الدرارة      

درىت ذات الاقة بالدطصصات ىصفتات إلكدركى ة هكجكدة امِ اع إلِالكصكؿ هف  هعمـال

دطص ص هراقات لدقك ة هٍارات الادصاؿ الىقان  كتمقات التكار , ككذلؾ الهكجكدة ف  الجاهعات

دهاـ ف  الدعمـ الإلكدركى  الاٌ, ككذلؾ درىتىهف طلاؿ اردطداـ نبكة اعالهعمه ف ب ف هجهكاات 

 اعردى ة.لهدارس التد ث ف  ا
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فصل الأول ال  

الهقدهة    
 ةىا ىع ش ف  ظؿ دطكرات كدتد ات هدراراأىذ إ ة,دصؼ العصر التال  بعصر الهعمكهاد  َ      

نعب كد ؛اله اد ف العد د هف ف  الهعارؼ ف  الهدلاتؽ كالدجدد   كالدكرع عر فاله فجارىددهثؿ باع

 الإدصالات ك الهعمكهات كثكرة ,بهطدمؼ هراتؿ الدعم ـ طمبةال إادادف   الٍاأؿالعمكـ كالدزا د 

ت ث دـ .ةالهطدمف ـهاطٍأىك  اعفرادف  ت اة هبانرا   دغ ران  , كالذم اتدثكالدقدـ الدكىكلكج  الهدرارع

ر ة د عدهها اردداِ ادطاؿ , بىا  الفرد كفؽ هىظكر دربكم ناهؿ  كهمهكرة ف  الر ارات  لات جكٌ

ا .   الدعم ه ً لمدكؿ كارال ب دفك رٌ

 امِ قدردٍا طلاؿ  هف ,الراٌف الكقت ف  ,أٌه دٍا الدكىكلكج  الدعم ـ براهجدكدرب ك         

  كالدكىكلكج  الىادج اف ضطاهة الىداج الفكرم ف  التقكؿ العمه ة عر ففجار الهىعهنكمة ا دجاكز

 ,الهكضكا ة جكاىبالناهمة بال الإتاطة اف, مالدقم د الدعم ـ براهج كاجزة,  ة الهطدمفأىرىكاع

 (PLS, Ramboll Management, 2005) . ةلمدطصصات الهدىكاة طلاؿ الهدي الزهى ة الهتدد

الجهع ة الدكل ة لدكىكلكج ا الدعم ـ  أف  Judith & Eileen (2009) م فا   رل جكدث ك       

ISTE   ث الهعا  ر الدكل ة لدكىكلكج ا الدعم ـ لمطالب صدار كدتداباردكهاؿ قاهت NETS.S 

ل ككىكا قادر ف امِ , دًعر فلها  جب امِ الطالب كالهعمـ ه,  NETS.T 2118الهعمه فك   2007

ا. الإىجم ز ةاف هعا  ر هدرر  المغة  فضلاالدعاهؿ هع دكىكلكج ا الدعم ـ,   لمىاطق ف بغ رٌ
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ً ل س هف الرٍؿ ق اس جكدة الدعم ـ أى Sarsa and Soler (2012)كركلر  رارارا   ن ر      

 إضافةة كاتدة,  صعب اجهالٍا ف  ىد ج, لها لٍذا الهكضكع هف هدغ رات كدداطلات الدكىكلكج 

لكف  هكف الددل ؿ ام ٍا هف طلاؿ جكدة الههاررات  ,ًلق ار ةً لا دكجد هعا  ر االه أى إلِ

ت ث  ردبط بهدغ رات  ,بط أا الدكىكلكج ف جكدة الدعم ـ ها  كك  غالبان ً أىك  ,كالعهم ات كالهطرجات

 دنهؿ الر ارات الهسرر ة كجكدة الدعم ـ كجكدة العهم ات كىكا ة الهتدك ات .

دكىكلكج ا الهعمكهات اثىا   أٌه ة إلِ( 2008)البط ت كالعهرم   ن ركها  سكد الدربك كف    

ا ضركرة همتبالددر س , ت ث دـ ااد  دربط ب فة, صبتت كر مة ادصاؿ فاامأ ٍاككى ,كتده ة ةارٌ

البتكث كالدرارات اكضتت قدرة كراأؿ  , كلككفعارؼ الىظر ة كالدطب قات العهم ةاله هطدمؼ

كدطك ر هٍارات اردىباط التمكؿ كدقر ب , العم ادكىكلكج ا الهعمكهات ف  دىه ة هٍارات الدفك ر 

  الذم فرض عر فمبً لا ر ها ف  ظؿ الدطكر الهالط أذٌاف إلِالهفاٌ ـ كالدعب رات الرهز ة الهجردي 

كدهجٍا هع الارال ب الدربك ة التد ثً  الإدصالاتامِ الهعمـ دكظ ؼ كراأؿ دكىكلكج ا الهعمكهات ك 

 . ف  الغرفة الصف ة لز ادة فاام دٍا

 دصه ـ اهم ة درٍ ؿ ف  ةثار كاضت  (2006التمفاكم ) كها  كض  الهعمكهات لدكىكلكج اك       

ا, كفا دٍا درجة كق اس, كدجر بٍا الدعم ه ة ىاٌجاله  اكدناؼ ف  الهعمه ف د راادٍا أىكها  كدطك رٌ

 الهىاربة الدعم ه ة الهكاد امِ التصكؿ ف  الطمبة أ ضان  د راادك  الددر س, عرال ب دةد عده كاعأى

الجهااة  داطؿ م ـالدع دفر د ف  الهعمكهات دكىكلكج ا دكر إلِ إضافة الهدىكاة, كهكاٌبٍـ لقدرادٍـ

 الدرار ة الهىاٌج دصه ـ هف  كالدربك كفت ث ر دهكف الطبرا   الكتدة, داطؿ الدىكع أك الكاتدة ,

 .الطمبة هجهكاة داطؿ الفرد ة  لمهكاصفات كفقنا الجهاا ة, 
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دكىكلكج ا الدعم ـ, ككىٍا راادت   أٌه ة( 2006ا رِ )كف  ذات الر اؽ  كض  التا ؾ ك        

ا, بؿ امِ دتر  ٍا بدات دفرض ىفرٍا امِ كاهؿ العمه ة الدعمه ة , أىف العهم ة الدعم ه ة كدطك رٌ

درىت كطدهة نبكة الك ب العاله ة كطدهة ىدطمت طدهة نبكة اع أفكها زادت اٌه دٍا بعد 

الهكدبات الرقه ة كالدمفز كف الدفاام  , كالدعم ـ الالكدركى ,  ت ث اصبتت دمؾ اعدكات كاعجٍزة 

 ة كالعمـ .عر ف ان رأ ر ان هف ت اة كؿ هف لً الاقة بالهجز 

فرضت بعض الهدغ رات  الإدصالاتدكىكلكج ا الهعمكهات ك  أفبها  ًأى(2004)يك رل الطكالد       

امِ طصاأص الهعمـ, كامِ دكري الدعم ه  داطؿ غرفة الصؼ, كامِ درب دً كدأٌ مً تدِ  صب  

 أف؛ فالإدصالات ة بنكؿ  درؽ هع هدطمبات اصر الهعمكهات ك  سدم كظاأفً الدعم ه فعالان  اىصراَ 

جاح العهم ة أىالهعمـ كدأٌ مً قبؿ الطدهة كددر بً أثىا  الطدهة بادت قض ة هٍهة ف   إاداد

لـ  أف , ككف هرندا كهكجٍا ج دا أفالدعم ه ة؛ فالهعمـ ٌك ف  الكقت ىفرً هدعمـ, كلا  ردط ع 

 .صرة  هدمؾ كفا ات الدكىكلكج ا الهعا

كرد فعؿ للارباب الدقم د ة ف    راس الكفا اتأالهعمـ القاأـ امِ  إاداد إدجايظٍر كقد         

ٌذا الهفٍكـ الجد د لمكفا ات الدكىكلكج ة  أف ( (Lin,1996ل ف    ن ر, ت ث الهعمـ  إاداداهم ة 

داج الهكاد كالبرهج ات أى, ك جٍزة كالهكاد الدعم ه ة الهىاربةعردطداـ اإهكف الهعمـ هف الق اـ بعهم ة 

رٍـ ف  دتق ؽ دعمـ ذم هعىِ أالدعم ه ة الهطدمفة كهدابعة الابدكارات ف  دكىكلكج ا الدعم ـ, هها 

 ة الٍاأؿ,عر فاله دزا د هكاجٍة هثؿ ,الدربك ة الهنكلات هف العد دتؿ  رااد ف  كلدل الهدعمه ف, 

 كالإذااة كاعفلاـ ؿ الدكىكلكج ة التد ثة كالدمفز كفالكراأ فبكارطة الهدعمه ف, هف كب رة إاداد كدعم ـ

 .دعم ـ افضؿ امِ التصكؿ الهدعمهكف  ردط ع, طرلاع كالكراأؿ الدعم ه ة درىتىكاع
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 الهسررات د رااددقك ـ كفا ات الهعمـ اهم ة  أف إلِ (2003) طركفك رل التكه  ك        

ق اس هدل دقدهً أك دأطري ف  اهمً كفؽ , هف ب ىٍا ٌداؼاعهف  الكث رالدعم ه ة ف  دتق ؽ 

كطصاأصٍـ الىفر ة  ,التكـ امِ الهكا هة ب ف هدطمبات هٍىة الهعمه ف , ككذلؾ هعا  ر هكضكا ة

الهعمـ, هها  ه كف  أدا القكة كالضعؼ ف   جكاىباف  لمكنؼ ضافةبالإ, كالاجدهاا ة  ة عر فكاله

 دطك ر هردكل اداأً كدعز زي . الهسررة الدعم ه ة هف ادطاذ الاجرا ات الد  دكفؿ

ات الهدطكرة ف  دجاٌهف الإ كث ر ظٍرت ًأى ( 2013) ته دات كا ادات كؿ هف      ن رك       

ضركرة هجاراة العصر كهلاتقة الدطكرات العمه ة كالدربك ة امِ كالد  دسكد  ,الهعمـ إادادهجاؿ 

العاـ,  ادادالإ :الهعمـ هثؿ إاداد هبادئ كأرس ٍا هدابعة دطكرات الهىاٌج كدتد دكهى ,كالدقى ة

كالدطصص , كالدربكم كالدرب ة العهم ة كالددر ب قبؿ كأثىا  الطدهة. كها ددطمب الدطكرات الدقى ة 

 الهطدمفة  التارب كبراهجًكالدعاهؿ هع الكراأؿ الدعم ه ة التد ثة  ـ الهعمـ بطرؽ م   أفالتال ة 

الهعمـ  إاداد. كلذلؾ أصب  دطك ر براهج لعهم ة الدعم ه ةف  ااردطداهٍا بفاام ة  كك ف ة ,درىتىكاع

 .الهجدهع كركؽ العهؿ ضركرة أرار ة لدمب ة اتد اجات الهجدهع الدىهك ة, كدهان ان هع هدطمبات

 الدرك ز  ىصبُّ هكضكع الكفا ات الدكىكلكج ة هف الهكضكاات الٍاهة, كالد     ع د ربؽهها       

ا ,كالدكىكلكج ا التد ثً ثكرة الهعمكهات هع اصؿالدك  امِالتال   الكقتٍا ف   أفضؿ كاردثهارٌ

 الهسررات اتد اجات   ك مبِّ كها  ,كب ر كفعاؿ بنكؿ الافراد ردطك  ف   رااد بها ,اردثهار

   عدبركدقده ٍا, ك  الدعم ه ة العهم ة دطك ر   ف رأ ر بنكؿ د رااد , كالد صطا بنكؿ الدعم ه ة 

 ىجاز, القادر امِ الإكج ة, رهً هف رهات الهعمـ الىاج  ات الدكىكلإردطداـ الهعمه ف لمكفا

هعمه   إهدلاؾاف هدل ٌذا البتث  كالابداع ,ك دطك ر ذادً. كهف ٌىا جا ت فكرة الباتثة لإجرا 
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كدرجة ههارردٍـ لٍا ف  الهدارس الدابعة لهد ر ة الدرب ة  الدكىكلكج ةلمكفا ات  الإىجم ز ةالمغة 

 قصبة الهفرؽ. ا لك  كالدعم ـ ف 

  :  هشكمة الدراسة واسئمتها  

لٍاهة ف  ضك  , هف الهدطمبات اةلمكفا ات الدكىكلكج   الإىجم ز ةهعمه  المغة  إهدلاؾ   عدبر    

ها قاهت بً كزارة الدرب ة كالدعم ـ ف  الههمكة الاردى ة الٍانه ة ل, الدعم ـ تكربة الدكجة العاله  ىتك  

طلاؿ طبرة الباتثة ف  هف دعم ه ة هتكربة, ك  كتدات الإىجم ز ةالمغة  دضه ف هىاٌجهف طلاؿ , 

قصبة الهفرؽ لكا  ف  هدارس  الإىجم ز ةهعمه  المغة  أفادض  لٍا ب الإىجم ز ةددر س هادة المغة 

لكا   فٍا ف  ددر س ٌذة المغة ف  هدارس ظدك  , كالد   دـ كفا ات الدكىكلكج ة الدعم ه ةالدىقصٍـ 

 أدا ٌـ امِ د رااد هدمككا كفا ات دكىكلكج ة  أف دطمب هىٍـ  اعهرصب  أت ث  ,ؽالهفر  قصبة

هعمه  المغة  إهدلاؾبالكنؼ  اف هدل ددهثؿ هنكمة الدرارة ك , كجً أكهؿهٍاهٍـ الجد دة امِ 

كدرجة  الدكىكلكج ةف  الهدارس الدابعة لهد ر ة الدرب ة كالدعم ـ ف  قصبة الهفرؽ لمكفا ات  الإىجم ز ة

 ههارردٍـ لٍا.
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 أسئمة الدراسة :

 السؤال الاول :

 ؟ لمكفا ات الدكىكلكج ة ف  هدارس قصبة الهفرؽ الإىجم ز ةهعمه  المغة  إهدلاؾها هدل     

 : الثانقالسؤال 

الدكىكلكج ة  ف  الهدارس الدابعة لقصبة الهفرؽ لمكفا ات الإىجم ز ةها درجة ههاررة هعمه  المغة 

ـاللازهة هف كج   ؟ ٍة ىظرٌ

  الثالث :السؤال  

  ؟فا ات الدكىكلكج ة باطدلاؼ الجىس لمك الإىجم ز ةهعمه  المغة  إهدلاؾٌؿ دطدمؼ درجة 

  السؤال الرابع:

   ؟ لمكفا ات الدكىكلكج ة باطدلاؼ الطبرة الإىجم ز ةهعمه  المغة  إهدلاؾٌؿ دطدمؼ درجة 

  السؤال الخاهس:

ؿ العمه  الإىجم ز ةلمغة هعمه  ا إهدلاؾٌؿ دطدمؼ درجة   ؟   لمكفا ات الدكىكلكج ة باطدلاؼ الهسٌ

  السؤال السادس:

 ؟   لددر ب ةا تدكران لمكفا ات الدكىكلكج ة باطدلاؼ ال الإىجم ز ةهعمه  المغة  إهدلاؾٌؿ دطدمؼ درجة 

 السؤال السابع: 

لمكفا ات  الإىجم ز ةهعمه  المغة  إهدلاؾاردباط ة دالة اتصاأ ان ب ف درجة  الاقة ٌؿ ٌىاؾ

  ؟  الدكىكلكج ة الدعم ه ة كدرجة ههارردٍـ لٍا ف  هدارس لكا  قصة الهفرؽ
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  : الدراسة أمهية

 ومق كها يمق : ةهن امهيتها النظرية والتطبيقي ةالدراسمذع  أمهيةتأتق 

 النظرية : مهيةالأ

كتكربة هىاٌج  ,بنكؿ ااـ ـ تكربة الدعم ىتك  رجاـ هع دكجٍات كزارة الدرب ة كالدعم ـ ىاع     

 ,دغذ ة راجعة لمهعى  ف ف ٍا ف  ٌذا الهجاؿ بنكؿ طاص, كدقد ـ الإىجم ز ةكطرؽ ددر س المغة 

اثرا  هجاؿ البتث الدربكم ف  هجاؿ الكفا ات الدكىكلكج ة الدعم ه ة بها  دهانِ هع ككذلؾ 

عرب ة بأدب ىظرم تكؿ هكضكع دزك د الهكدبة ال إلِ ضافةبالإ ,فهدطمبات القرف التادم كالعنرك 

 الكفا ات الدكىكلكج ة الدعم ه ة.

 تطبيقية :ال مهيةالأ

ه  المغة الكفا ات الدكىكلكج ة الدعم ه ة لدل هعم  دكظ ؼ هكضكع دفع ؿ  إلِدكج ً الدربك  ف       

ؿ امِ البراهج كالاردراد ج ات, كالد  دعه إادادف  ههارردٍـ الدربك ة, كذلؾ هف طلاؿ   الإىجم ز ة

دزك د الجٍات القاأهة امِ براهج ك  ,م ه ة الد  دقكـ امِ الدكىكلكج ادطك ر البراهج الدعك دتر ف 

كدفع مٍا, , بىداأج الدرارة لعؿ ذلؾ  ف د ف  دطك ر دمؾ البراهج الهعمه ف كبراهج الددر ب إاداد

م ه  ف  ضك  قاأهة داأٍـ الدكىكلكج  كالدعأامِ دتر ف  الإىجم ز ةه  المغة هراادة هعم  ككذلؾ 

ا لد ٍـ ىفعان   . لهردكل العهم ة الدعم ه ة الكفا ات الد   جب دكفرٌ
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  : الدراسة أمداف

 لمكفا ات الدكىكلكج ة الإىجم ز ةه  المغة هعم   إهدلاؾامِ درجة  الدَعرُّؼ إلِدٍدؼ الدرارة        

 الإىجم ز ةه  المغة ررة هعم  دتد د درجة هها إلِ, كها دٍدؼ الدعم ه ة ف  هدارس قصبة الهفرؽ

دتد د طب عة العلاقة  إلِ, كها دٍدؼ ٌذي الدرارة لمكفا ات الدكىكلكج ة ف  هدارس قصبة الهفرؽ

كدرجة ههارردٍـ لٍا  الإىجم ز ةه  المغة الكفا ات الدكىكلكج ة لدل هعم   إهدلاؾردباط ة ب ف درجة لإا

الكفا ات الدكىكلكج ة  إهدلاؾجىر ف ف  درجة الكنؼ اف الفركؽ ب ف ال, ككذلؾ قصبة الهفرؽ ف  

 . الدعم ه ة

 

  : حدود الدراسة وهحدداتها

  : دندهؿ ٌذي الدرارة امِ الهتددات الدال ة    

 العاـ هف الثاى الفصؿ الدرار  طلاؿ  ة أىاله د الدرارة إجرا ات دطب ؽ دـ هحددات زهنية :

 .2015-2014 الدرار 

 . الهدارس الدابعة لهد ر ة الدرب ة كالدعم ـ بمكا  قصبة الهفرؽ دقدصر امِ ية :كانهحددات ه

ف  الهدارس الدابعة  الإىاثالذككر ك  الإىجم ز ة المغةدقدصر امِ هعمه   هحددات عينة الدراسة :

 . لمكا  قصبة الهفرؽ
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 :   أمهيةجرائية والهفلإالتعريفات ا

كك ة الهتددة بنكؿ كاض  كدق ؽ لمددر س كذلؾ الرم ٌداؼعٍا : اأىالكفا ات ب د عر ؼ  : الكفايات

ٍا ضركر ة لاظٍار قدرة أىات ك دجاٌالطبرة الد  دندهؿ امِ الهعارؼ كالهٍارات كالإ جكاىبف  

 .الهعمـ امِ الددر س الفعاؿ 

 

    : لكفايات التكنولوجية التعميهيةا

ات الطاصة بهجاؿ دجاٌارات كالإٍا : الهعارؼ كالهٍأىالكفا ات الدكىكلكج ة الدعم ه ة ب د عر ؼ     

 . كظ فدًـ اهٍ أدا ف   إىجازدرجة  إلِاللازهة لمعىصر البنرم ل صؿ  ,دكىكلكج ا الدعم ـ

 ا ف  هجاؿ دكىكلكج ا أى ا كهٍار ا ككجدعر فه الهعمهكف  هدمكٍاالقدرات الد   ها :أنب إجرائيا   تُعرّفو 

داجٍا بدرجة أىك  ,دةد عدت لعرض الكراأط الهلالآردطداـ الاجٍزة كاإهف  دهكىٍـكالد   ,الدعم ـ

 .بغرض دكف ر اىصر الدفااؿ ف  الهكقؼ الدعم ه   ,إىجازهرض ة هف 

 لً ضركر ة ها كفا ة أف  ,الإىجم ز ةهعمـ المغة  بٍا  رل الد  الدرجة ٌ   :الكفاية إهت   درجة

ا الد  كدقاس بالدرجة الصف , الدعم ه  الهكقؼ ف    الهق اس الهعد لذلؾ .  ف  فرًلى الهعمـ  طدارٌ

ـ الهعمهكف ك  :الإنجميزيةهعمهو المغة  ضهف الهرتمة  الإىجم ز ةالذ ف  درركف المغة  الهعمهاتكٌ

الدابعة لهد ر ة  كم ف  الهدارسأىالث الثاى كؿ كتدِ الصؼ عك ة هف الصؼ اأىرار ة كالثعا

 . كالطاص بنق ٍا التككه   الدرب ة كالدعم ـ ف  لكا  قصبة الهفرؽ

ٌ  الدرجة الد   دكصؿ إل ٍا هعمـ المغة الإىجم ز ة ف  ههاررة الكفا ة : ههارسة الكفايةدرجة 

 الدعم ه ة , كدقاس بترب الفدرة الزهى ة الد   هارس ف ٍا الهعمـ دطب ؽ الكفا ة . 
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 الثانقالفصل 

 النظر  والدراسات السابقة لأدبا

 أولا  : الأدب النظر  

جاددً , كالطاصة العاهة لكفا ات الددر س الهعمـ ةعر فكه إهدلاؾالدربك  ف ب دهاـٌإ   ع د        ف  كا 

 إكدراب أف , ت ثةالدعم ه  العهم ة فاام ة بٍا دقاس الد  الٍاهة, الهسنرات أدكاري, هف أدا 

 الاردجابة هف ٍـك  هكى ,أفضؿ بصكرة ذكادٍـ امِ فٍـ  راادٌـ لمكفا ات كالطمبة الهعمه ف

 الفرصة إداتة ددطمب ٍاأى بؿ,  دمقاأ نا دتدث لا فالكفا ات ,بكؿ رٍكلة دكاجٍٍـ الد  د اتلمدت

 . Windebuy, 2001) ا )لههارردٍ

ٌ  البراهج الد  , الهعمه ف القاأهة امِ الكفا ات إادادبراهج  أف إلِ( 2013هتهد ) د ن ر     

امِ ىقؿ ٌذي الطبرات قادران لك   ككف , ٍا دبع أفدتدد الهٍارات كالطبرات الد   ىبغ  امِ الهعمـ 

ذي الهٍارات الىظر ة كالعمه ة كبالصكرة الد   دتقؽ هف طلالٍا افضؿ , طلابً كهدعمه ً  إلِ ,كٌ

ذا الهفٍكـ الىظرة أىدعمـ صف  , ف ؿ هف هعمـ  هدمؾ  إلِدقمت بٍذا الدغ  ر كٌ الهعمـ الهسٌ

ههثمة بالدعاهؿ , هٍارات الدعم ـ الهطدمفة أدا ِ هعمـ  هدمؾ القدرة ام إلِالهعمكهات الدربك ة, 

اك  ,ثرا  ف  اردطداـ طراأؽ الددر سلإ جاب  هع هفردات الهىٍج الدرار  هف طلاؿ الدىكع كالإا

 ة عر فك ىقؿ كدرجهة الطبرات الهأ ,  ف  الهكقؼ الصف  الدعم ه عر فق ادة الدفااؿ الصف  اله

  عر فهاط رمكك ة دع ىً امِ الىهك كالاردقا  الهأى إلِالهدعمـ  كالهٍارات الاكاد ه ة الد   دعرض لٍا

 . كالهٍى  كالاجدهاا  لمكقت التال  كالهردقبؿ
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   تعريف الكفاية :

ف  الجٍد كالكقت  الكاض  الإقدصادهع الهرغكبة, الىداأج  إىجازامِ  ٍا القدرةأىبالكفا ة  د عر ؼ    

ٍا الهقدرة امِ اهؿ ن   بهردكل هف أى( ب2003را )ه عر فٍاف ها  , (Louis, 1995) كالىفقات

كدىف ذ  أدا ك  أفدقإٍا القدرة امِ أى( ب(Hovierman,2007 أفٌكفره ار فٍابكفا ة كفعال ة. ك  إىجاز

اكبالتالة الد  دبدك  بالنكؿ الصت  ,  ,هع فرمكؾ  كىداأجٍا بأفضؿ صكرة  هكف الدتقؽ   ثارٌ

  . هىٍا

 إهدلاؾ طلاؿ هف هع ف اهؿ أدا  امِ القدرة ٌ  الكفا ة أف( 2009الصعكب ) عر ؼ  أط ران ك  

 دا اع  تقؽ بها الهٍارات ٌذي دكظ ؼ  ردط ع بت ث كاعرال ب, كالهٍارات الهعارؼ هف هجهكاة

 . الهطمكب

 الكفاية التعميهية :

دقكـ امِ هف الهرمهات الدربك ة التد ثة, كالد  الهعمـ امِ اراس الكفا ات  إادادفكرة  د عد      

هجهكاة هف الكفا ات  جب امِ  إلِ, دتم ؿ الكظاأؼ كالهٍاـ الهطمكبة هف الهعمـ بعد دطرجة

ٌك الراأد ف  العد د هف كم ات الدرب ة ف   دجايكلعؿ ٌذا الإ, ٍا قبؿ الدطرجأىالطلاب الهعمه ف ادق

 .  (2007)ز ف الد ف , كفا ة كفاام ة أكثرً  جعؿ هف الدعم ـ كالددر ب ىالعالـ ع

  الرمكؾ هاطأىك  كاعرال ب ؼكالهعار  الهٍارات هف هجهكاة ٍاأىب الدعم ه ة  الكفا ة د عر ؼ   

 أها .(Hewittm,1978) الددر س طلاؿ كهردهرة ثابدة بصكرة الهعمهكف  هاررٍا الد الهطدمفة, 

ات دجاٌكالإ كالهٍارات الهعارؼ ٍا هجهكاةأىب الكفا ة الدعم ه ة ار ؼفقد  ( Elam ,1980)  لاـإ

 اللازهة لدىظ ـ اهم ة الدعم ـ . 
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  جب الد  الهٍارات هف اعدىِ التد ٍاأى( الكفا ة الدعم ه ة ب2003  كالجهؿ )ىاالمق ار ؼك      

 الدرار , الفصؿ داطؿ أداأً امِ دىعكس كالد  هع ىة بطبرة هركري فقد ىد جة  الهعمـ  كدربٍا أف

 بهلاتظة إلا ق ارٍا  هكف لا الكفا ة كدمؾ العهؿ أدا  ِام تد  رااد إلِ كصؿ ًأى  عى  كذلؾ

 الد  كالهبادئ كالقدرات هف الهعارؼ هجهكاة ٍاأىالكفا ة ب ( 2000ادس ) ار ؼك    الهعمـ . أدا 

 . ددر رً ف  بٍا ك كظفٍا ك سهف الهعمـ  تهمٍا

ٌذا الهفٍكـ  أف إلِة دة لهفٍكـ الكفا د عدالهالرابقة ك درل الباتثة هف طلاؿ الدعر فات ك        

  :هها  م   كؿ  دضهف

داج براهج جد دة لمكصكؿ لهردكل أىك  ,قدرة الهعمـ امِ الق اـ بعهم ة ارض هتدكل الدرس -

 . إىجاز

اهم ة  قكـ  عم , ة كالاداأ ةعر فهككىات الكفا ة كٌ  ها دجعؿ الهفٍكـ  جهع ب ف الصفة اله -

 الدرار ة .داج لهتدكل الهادة أىبٍا الهعمـ هف ارض اك 

ج البراهج أبعهم ة ارض ىدا ًالهعمـ اىد ق اه أدا دظٍر ف  رمكؾ ك  أفالكفا ة  جب  أف -

 فاام ة. أكثرالهدعمه ف امِ الدعم ـ بصكرة افضؿ ك  د راادالد   ,الهطدمفة

 الكفايات التعميهية : أمهية

هىٍا  ,م ة الدعم ه ةف  العه أٌه ةذات دجعؿ هف الكفا ات الد   اعربابٌىاؾ العد د هف         

ز ادة فعال ة الددر ب كالدطك ر ك كذلؾ , لدلِ الهعمه ف الهنركع الكم  كالز ادة الدىافر ة أدا دتر ف 
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 إلِ ضافةبالإالهراٌهة ف  الدتر ف كالدطط ط كالدكظ ؼ ف  الهكارد البنر ة, ك الثقاف ,  كالدىكع

 (.Pickett, 1988كالهأهكلة ) الهىطق ةهعالجة الفجكة ب ف الهٍارات 

 هق اران  صبتتأٍا أىت ث , الكفا ات الدعم ه ة أٌه ة ( (Lochrie,1999لكنرم ك كض        

 دكريككاجبادً الهطمكبة هىً, ككذلؾ  هٍاهً أدا  امِ كقدردً ,الهعمـ ىجاحهدل  بً  قاس, هان اٌ

 هركىة أكثر ,سالدر  هكضكع جعؿ امِ القدرة دهىتً فٍ  العهم ة الدعم ه ة, ف  ان أرار  ان كعىصر 

 . دتق قان فاالان  الهطمكبة الدربك ة ٌداؼاع ؽ كدتق ,الطمبة لدل كدقبلان 

ف  ككىٍا دعهؿ امِ   (Dodle,1996)ؿددك    ن رالكفا ات الدعم ه ة كذلؾ كها  أٌه ةكدكهف      

ككضع  الدعم ه ة,البراهج  أٌداؼص اغة كذلؾ , ك الطمبة إلِالدعم ه ة الهقدهة  ضبط ىكا ة البراهج

ذي القكاأـ دتدد عا  ,الهدعمه ف ددر بلدطك ر هطرجات  ,الهعمـ أدا رس اللازهة لدقك ـ الهدعمـ, كٌ

 .   الهدطكرة رال ب الدعم ه ةعفضؿ الطرؽ كاأالدربك ة كدطب ؽ  ٌداؼهف طلاؿ دتق ؽ اع

 : التعميهية الكفايات تصنيف

 كبؿ  ككبر   ن رت ث  الدرارة, هجالات بترب الدعم ه ة الكفا ات دصى فات دتدعد      

Cooper and Bull (1973)هجهكاة  إلِدصىؼ الكفا ات الدعم ه ة  أف إلِ( 1997)صلاح ك  ؛

 :   أٌهٍاهف الدصى فات هف 

 كالضركر ة العقم ة كالقدرات  ةعر فاله كالعهم ات الهعمكهات إلِ د ن رك  : يةعرّفاله الكفايات 

ذا , الهٍاـ بٍذي الهدصمة نطةىكاع تالهجالا ندِ ف  هٍاهً الفرد دا ع   دعمؽ بىاالج كٌ

 . كالىظر ات كالعهم ات بالتقاأؽ
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 -الىفس الهٍارات كددضهف الفرد, الهدكفرة لدل اعداأ ة الكفا ات إلِ د ن رك  : الأدائية الكفايات -

 يٌذ أدا ك  كالترك , البدى  بالدكك ف الهدصمة كالهكاد الدكىكلكج ة الهكاد تقكؿ ف  ترك ة

 .  ةعر فه كفا ات هف ف  كقت رابؽ الفرد  تصمً ها بنكؿ هبانر امِ  عدهد الهٍارات

دجاٌك  كه كلً ادادًد عدكار الفرد  را  إلِ د ن رك  : يةأنالوجد الكفايات -  كهعدقدادً ,كق هً ادًا 

ذي  ,أىالكجد كرمككً  كدقم مً الفرد ترار ة هثؿ ,كهدىكاة كاكاهؿ كث رة جكاىب دغط  كٌ

دجاٌك  ,ًلىفر  . دقك هٍاك  دتد دٌا  صعب ٌذي الكفا اتة, ك الهٍى ىتك   ادًا 

 الكفا ة أف بهعىِ ,اله داف ف  الرابقة لمكفا ات الفرد أدا  إلِ د ن رك  : تاجيةنالأ  الكفايات

 أداأً. امِ  دردب ها كلكف ,ً سد  ها ل سك  اهمً أدا  ف   الهدطص ىجاح إلِ د ن ر ٌىا

 كٌ  ,طمبدً رمكؾ ف  الهعمـ  غررً الذم الدأث ر ابٍ   قصدك  : الهتعاقب التسمسل كفايات -

 ٌذي كف  ,لمطالب كالعاطف  العقم  الىهك ف    تدثٍا أف الهعمـ هف  دكقع الد  الهتصلات

 ٌ  الد لمطمبة,   ةعر فكالتص مة اله الهعمـ رمكؾ ب ف العلاقة ام  الدرك ز  ككف الكفا ة

 الدرمرؿ ف  الهعمـ كفا ات ق اس أف الهلاتظ فكه ,ـالهعم فعال ة اف تق ق ة هسنرات

 كفا ات أها ,الدتق ؽ ف  صعكبة أقؿ فٍ  دا اع كفا ات دم ٍا , صعكبة كثراع ٌك , بالهدعاق

  .  الق اس ف  اعرٍؿ فٍ  ةعر فاله

 الد  الكفا ات تكؿ التد ثة الهفاٌ ـ بعض ( 2008النهرم ) دض ؼك ف  ذات الر اؽ     

ف  كاقع  دطب قٍا إلِ ك رعِ , كهدطمبادً العصر هدغ رات ظؿ ف  الهعمـ لدل ددكافر أف  جب

 : امِ ها  م   دنهؿ, ت ث ههاراردً الدعم ه ة
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ردطداـ هٍارات الم اقة كالذكؽ إامِ  ةكددهثؿ ف  القدر  :التعميهية العهمية اطراف بين كفايات  -

 ردطداـإ امِ ل  , ككذلؾ القدرةٌاكاع كالهعمه فف  الدعاهؿ هع هناار الاطراؼ ذات العلاقة 

 هقدض ات كفؽ لمهعمه ف الهطدمفة هاطىاع هع الدعاهؿ امِ القدرة ,المفظ ة غ ر الرراأؿ هفٍكـ

  . العىؼ  إلِ المجك  دكف الهنكلات تؿ ردطداـ هٍارات إ الدعم ه ,  الهكقؼ

الهعمـ,   هاررٍا  الد الهكاقؼ دتم ؿ ف  الدأهؿ هٍارات بدطك ر ف  كددهث ؿ : كفايات داخمية -

رس دً لمعهؿ الدعم ه , ككذلؾ  اف  عبر كاض  بأرمكب لً الهٍى ة الررالة ص اغة ككذلؾ

, القدرة امِ بالهكاا د, كالىزاٌة, كالدكاضع الإلدزاـهف الهناار هثؿ رص د كاف   إهدلاؾ

 بدلان  الهبادرة اطد ار الااهاؿ الصت تة بدلا هف اهؿ الان ا  بطر قة غ ر صت تً اردطداـ

 . الفعؿ كردة الاردجابة هف

هف  نطدًأىك  العهؿ أٌداؼ دتدد ,أربكا ة اهؿ ططة بكضع ف  كددهثؿ :تنظيهية كفايات -

لمكق ت  هلاأـ درد ب كفؽ ال كـ ف  الدعم ه  العهؿ إدارة امِ القدرةك  الاطراؼ ذات العلاقة,

ف كالزهلا  ف  هجاؿ جد دي ف  العهؿ هع الهعمه  أٌداؼالقدرة امِ دطك ر ك , كالاكلك ات

 . الدعمـ دطك ر

  -( :  C B T Eعمى اساس الكفاية )  القائهةالهعمم  إعدادبراهج 

ظٍرت ف  اكاطر الرد ىات ً أى( 2010العب دم )الهنار ال ً ف  جبر ك  (pieper) رل  ب بر      

ك رهز  , كفا ةراس الأالهعمه ف ره ت بتركة إادداد الهعمه ف الهبى ة امِ  إادادتركة جد دة ف  

 باطدصار ك رهز لٍا دا عراس اأالهعمه ف الهبى ة امِ  إادادتركة ك  ,(C.B.T.E)لٍا باطدصار 

) P.B.T.E   .)أها. كب رة بنكؿ عر فدظٍر ف ً اله دا عالهعمه ف الهبى ة امِ ا إادادتركة  أف 
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هعا  ر ىكا ة . كذلؾ , ك ٌاهة ق ه ة أٌداؼالهعمه ف الهبى ة امِ الكفا ة  فدضاؼ لٍا  إادادتركة 

  كالعهؿ   .  دا عا إلِة عر فل الهد عدكم ٍها   أفك 

راس الكفا ات دقكـ امِ دتم ؿ الكظاأؼ أالهعمـ امِ  إادادفكرة ( 2007ك رل ز ف الد ف )      

هجهكاة هف الكفا ات  جب امِ الطلاب  إلِ , كذلؾكالهٍاـ الهطمكبة هف الهعمـ بعد دطرجً

 ,ٌك الراأد ف  العد د هف كم ات الدرب ة ف  العالـ دجايكلعؿ ٌذا الإ ,ٍا قبؿ الدطرجأىدقإالهعمه ف 

 كفا ة كفاام ة .  أكثرً  جعؿ هف الدعم ـ كالددر ب ىع

 إكدراب الهعمـردط ع   ً لك أى( 2014كالهكهى  كالهكهى  ) فاكؿ هف النره    ب فك       

 الهدررة ف  الدغ  ر العهؿ امِ هف  دهكف كتدِ , ة ر فعكاله كالإدراك ة الهٍى ة كااٍاأىب الكفا ات

قاهة , دكري دغ  ر هف لً لابد دارة زهلاأً كب ف ب ىً كهفدكح فع اؿ دصاؿإ كا  الد   عهؿ  الهدررة كا 

 ططة دضهىت كقد , طلالٍـ اك هف الآطر ف هع  عهؿ لـ ها فعالان   ككف أف  هكف لا إذ ,بٍا 

  دهكىكا لك  ؛الإدصالاتك  الهعمكهات دكىكلكج ا بهفٍكـ عر فٍـكد ددر بٍـ الهدارس هعمه  دطك ر

 هف هداررٍـ ف  الدعم ه ة العهم ة ق ادة امِ قادر ف  صبتكا بت ث الق اد ة, هٍارادٍـ صقؿ هف

  الرأ ر ف ف  العهؿ . طراؼاع امِ الا جاب  الدأث ر طلاؿ

غ ػػػرات الدػػػ  أثػػػرت امػػػِ أبػػػرز اعرػػػس العاهػػػة أك الد إلػػػِ( 2005)  طػػػركفجػػػرادات ك    نػػػ ر 

 كدنهؿ : ظٍكر تركة الكفا ات 
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 : تطور التكنولوجيا وتكنولوجيا التعميم -

الدغ ػػػرات الدػػػ  أتػػػدثدٍا دكىكلكج ػػػا الدرب ػػػة قػػػد زكدت العهم ػػػة الدربك ػػػة بهفػػػاٌ ـ كأرػػػال ب  أف

كأدكات كطرؽ كهصادر جد دة راٌهت جه عٍا ف  دفػع تركػة الكفا ػات الدػ   هكػف هنػاٌدة الصػمة 

تركػػة الكفا ػػات ٌػػ  إتػػدل  أفتدػػِ  هكػػف القػػكؿ  ,ىٍػػا كبػػ ف هفػػاٌ ـ الدكىكلكج ػػا الدربك ػػة بكضػػكح ب 

 . هىجزات دكىكلكج ا الدرب ة

 : السموكية مدافالأ -

هػف ت ػث الهفٍػكـ كالنػكؿ , الرمكك ة ٌداؼب ف تركة الكفا ات كتركة اع كث ؽٌىاؾ اردباط        

ك دكػػػكف هػػػف رػػػمكؾ لػػػً  , ط لإتداثػػػً فػػػ  رػػػمكؾ الهػػػدعمـدغ ػػػر  ططػػػهفالٍػػػدؼ الرػػػمكك  , كالهتدػػػكل 

رػػمكؾ كهتدػػكل  أ ضػػان كالكفا ػػة  كهػػف هتدػػكل  تػػدد كجٍػػة ىظػػر ٌػػذا الرػػمكؾ ., دا هع ػػار هعػػ ف لػػأ

 , دككف هتددة كقابمة لمق اس أفالرمكك ة  ٌداؼهف طصاأص اع فكىظران ع ,  دا كهع ار هع ف لأ

 إلِهها دفع بعض الهرب ف , ٌداؼتركة الكفا ات بٍذي اعفقد ادض  هف طلالٍا دأثر , ن كهعمىة رمفا

 . ٌداؼبدتق ؽ اعالإلدزاه أهاكالكفا ات دعكس ده ,ٍا ٌدؼ رمكك أىدعر ؼ الكفا ة ب

 :لهسؤوليةا -

ػػػ  تركػػػة هطالبػػػة ب         أٌػػػداؼهرػػػسكلة كهمدزهػػػة بدتق ػػػؽ ٌػػػ  فالهسررػػػة , كالهرػػػسكل ةالإلدزاهكٌ

 , ٌػداؼٍا ك دعرض لمهرا لة إذا لـ ددتقؽ ٌػذي اعأٌدافبدتق ؽ  كالعاهؿ ف  الهسررة همدزـ , هع ىة

 , كاعاهػاؿ هكصػػكفة بدقػػة , هتػػددة ٌػػداؼاع أفت ػػث دػرل  ,كالهرػسكل ة هػػف هه ػػزات الت ػاة الثقاف ػػة
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كفػػ  الدػػزاـ الهعمػػـ  ,ٌػػداؼدػػىعكس ٌػػذي التركػػة امػػِ الدرب ػػة فػػ  اهم ػػة دتد ػػد اع أفكهػػف الطب عػػ  

الهعمػـ الػذم  أفف   , عكاس هفٍكـ الهرا لة امِ تركة الكفا اتأىدض  ك  , ٌداؼبدتق ؽ ٌذي اع

  . طمبدً تقؽ دغ رات هىنكدة ف  رمكؾ  أفهف طلالٍا  ردط ع , كالد   هدمؾ الكفا ات اللازهة

 :التعميم كههنة إلىالنظرة  -

ررػػة لهها اػػدادكذلػػؾ بعػػد دطػػكر كرػػاأؿ كأرػػال ب الإ, الدعمػػ ـ كهٍىػػة إلػػِلمىظػػػر  إدجػػايٌىػػاؾ  

ػػ  كجػػكد إطػػار ىظػػرم أك فمرػػفة  , نػػركطان دجعػػؿ هػػف الدعمػػ ـ هٍىػػة الهعمهػػكفكقػػد جعػػؿ  , الدعمػػ ـ كٌ

الهرػبؽ قبػؿ ههاررػة  اػدادضػركرة الإ, ك هٍىػةكجدهػاا  بػالدعم ـ لإا الإادػراؼ, ككػذلؾ هٍى ة لمدعمػ ـ

 , ىة الدعم ـهردكل الهٍىة  دطمب دتد د كفا ات طاصة بههاررة هٍ إلِكرفع هردكل الدعم ـ , الهٍىة

 إلػػِالهعمهػػ ف اػػف طر ػػؽ الكفا ػػات ٌػػ  اعرػػاس اعكؿ فػػ  دطػػك ر الىظػػرة  إاػػدادكلٍػػذا دعدبػػر تركػػة 

ا هٍىة لف  ردط ع ههارردٍا إلا هف أهدمؾ الكفا ات الطاصة بٍا ". ف الدعم ه  باادبارٌ

 :هصادر تحديد الكفايات التعميهية 

ٍا دطدمؼ هف ت ث أىات الدعم ه ة, ت ث الكفا  كدتد د دت كدىكات هصادر اندقاؽعدد      

كالد  دطدمؼ هف  ,الكفا ات الدعم ه ة اللازهة لهكضكع الدرارة لطب عة دبعان  ا دٍا كطب عدٍاىك 

هردكل الدهكف كقد دـ  إلِلمهعارؼ كالقدرات كالهٍارات الهطمكب الكصكؿ بٍا  دبعان هكضكع لآطر 

را    طر قة الدطه ف كالاردقرا  بالاادهاد امِ ك ادر اندقاؽ الكفا ات الدعم ه ةدتد د تدد اٌـ هص

ف  اندقاؽ الكفا ات  ,ىظر ة دربك ة هع ىة إلِالاردكاز , ك هف الهطدص ف ف  هجاؿ هع فهجهكاة 

ا لدل الهعمـ  الىهكذج  لمهعمـ داطؿ الفصؿ كف  ضك  دتم مً ىردط ع  دا عرصد ا,ك الكاجب دكافرٌ



19 

ز ف الد ف  ).الدعم ـ القاأـ امِ الكفا ات  فازة الهكجكدة ف  ه دالقكاأـ الجاٌ, ككذلؾ دتد د الكفا ات

,2007 .) 

 التعميهية:  التكنولوجية الكفاياتات كانإه

كدػكافر  ,الهٍىػ  لمهعمػـ دا الرأ رػة لدقػك ـ اع جكاىػبتػد الأالكفا ات الدكىكلكج ػة الدعم ه ػة  د عد      

الهعمهػ ف  إاػداددقك ـ غ ػر هبانػر لبػراهج إجرا  ة  كاىإهتكؿ هسنرات  كدقد ـ الكفا ات الددر ر ة , 

فػفػ  جمػب اله كب ػران  دكران هػف  لٍػا لهػا , . كالكفا ات الدكىكلكج ة أصبتت هطمبان أرار ان لمهعمهػ ف ة عر 

, كبالدػػال  فػػ  دقم ػػؿ الدكػػال ؼ, طػػرلاعككػػذلؾ فػػ  دٍ أػػة الفػػرص لمدفااػػؿ هػػع الثقافػػات  , كدىظ هٍػػا

فػػ   , جػػكد الدكىكلكج ػػا الدربك ػػة التد ثػػةقػػد أرػػٍـ ك ك , الهسررػػ  هىٍػػا كز ػػادة العكاأػػد امػػِ الهرػػدكل

 .هراادة الهعمـ كالطالب ف  اهم ة الارد عاب هردطده ف كافة الكراأؿ كاعجٍزة الدعم ه ة

 لداـ اتكاىالإه ف ٍا ددكفر الكفا ات الدكىكلكج ة الدعم ه ة, أف (Tam,2000)ك رل داـ      

اإ الههكف كهف ,  البىاأ الدعم ـ أرمكب  بً هكثكؽ كدعاكى ة فعالة نطةأى بىا  أجؿ هف ردثهارٌ

 داطؿ الهسررات الدعم ه ة . 

لمدكىكلكج ا   هكف ًأى (Varasides ; Mclsaac,2001)  هكلارؾ ك فاررا دز    ن ركها       

 بالنكؿهً دـ اردطدا ها إذا كذلؾ  ,الهجالات الاكاد ه ةهطدمؼ , ف  هٍهة طبرة دقدـ أف الدعم ه ة 

  هكف ًأى كها , ةالدعم ه  بب أدٍـ الدتكـ طلالٍا هف الهدعمهكف  ردط عالد  ك  ,الصت   كالهلاأـ 

 اهم ة ف  هبدأ الدفااؿ كالهناركة كدعز ز الطمبة, لدل ةعر فاله لبىا  فعالة أداة لدككف دكظ فٍا

 الدعمُّه َّة الدعم ه ة عهم ةال كدتر ف الهعمكهات هصادر إلِ لمكصكؿ هٍهدٍـ درٍ ؿكذلؾ ك  الدعم ـ,

 . بهجهمٍا
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 الد  ,اتدجاٌكالإ القدرات كالهٍارات ٍا هجهكاة هفأىب ,الدعم ه ة الدكىكلكج ة الكفا ات د عر ؼ      

 داجأىك  هجاؿ دصه ـ ف  كطاصة,  الدعم ـ دكىكلكج ا هجالات ههارردٍا ف  ك دقف ,الهعمـ  هدمكٍا

 (. 2011 هٍا )بى  دكه  , بى  تهد,كدقك  كاردطداهٍاة, الدعم ه  الهكاد

هف القدرات كالهٍارات  هجهكاةٍا,أىبكفا ات دكىكلكج ا الدعم ـ  ار ؼ( فقد 2005رلاهً ) أها     

لدصه ـ اهم ة الدعم ـ  ,ك هاررٍا ف  هجاؿ دكىكلكج ا الدعم ـ الهعمـالد   هدمكٍا  ,اتدجاٌكالإ

 كفاأً كفاام ة . أكثركالدعمـ كدىف ذٌا كدقك هٍا لدتق ؽ دعم ـ 

 اتدجاٌكالإ كالهٍارات الهعمكهات ٍا دمؾأىب الدعم ـ دكىكلكج ا ( كفا ات2004) رالـ ار ؼك       

 أداأً ف  إىجاز هف درجة إلِ ل صؿ, لمعىصر البنرم اللازهة , الدعم ـ دكىكلكج ا بهجاؿ الطاصة

 كظ فدً .  لهٍاـ

 البتكث هف الهىظـ  عر فاله البىا  ذلؾٍا أىب  ـالدعم دكىكلكج ا ار ؼفقد (2003) طه س أها       

 الدعمـ هجاؿ ف  كدطب قٍا الدعمـ, كهصادر الدعم ـ بعهم ات الطاصة كالههاررات كالىظر ات

كدرارة  الدعم ه ة, كالعهم ة الىظاـ لدتم ؿ البنر ة أكغ ر البنر ة العىاصر كدكظ ؼ  ,أىرىاع

ا الهنكلات لٍذي اهم ة كتمكؿ اربةالهى كالهصادر العهم ات كدصه ـ هنكلادٍا,  . كدطك رٌ

 دمؾ ٍا أىبٍا ادفقت هعظهٍا امِ دعر ؼ دكىكلكج ا الهعمكهات أىهف طلاؿ الدعر فات الرابقة ىجد ب

 هجالات هطدمؼ هجالات ههارردٍا ف  ك دقف ,الهعمـ  هدمكٍا الد  ,اتدجاٌكالإ القدرات كالهٍارات

 كالىظر ات البتكث هف  ة عر فٍا التص مة الهأىب فٍاار  كبعض الدرارات  ,الدعم ـ دكىكلكج ا

 . الدعمـ كهصادر الدعم ـ بعهم ات الطاصة كالههاررات
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 تكنولوجيا التعميم فق العهمية التعميهية : أمهية

الٍاهة ككىٍا دعهؿ امِ  اعهكرهف  ,دكىكلكج ا الدعم ـ ف  العهم ة الدعم ه ة أٌه ةدعدد       

دكىكلكج ا الدعم ـ  ف  ككىٍا قدهت  أٌه ة كها دكهف  كانباع تاجادً لمدعمـ. ,لباردثارة اٌدهاـ الطا

اهم ة لعد د هف الهنكلات الدعم ه ة, هىٍا هنكمة ادـ قدرة الهىاٌج امِ هلاتقة الدطكرات  تمكلان 

الهعمـ الىاج , ف  الكقت التال , ل س ٌك  أفت ث  ,كالدغ رات الهدراراة ف  العمكـ كالهعارؼ

ها ٌك الهاٌر ف  دهج الدكىكلكج ا أىكالهدقف لمهادة الد   دررٍا فقط, ك  ,ـ الطب ر ف  دطصصًالهعم

دهج الدكىكلكج ا ف  العهم ة الدعم ه ة, هف أجؿ  أٌه ةت ث دكهف  .أ ضان  اهم ة الدعم ـف  

بت ث الدرار , ددكاهؿ الدكىكلكج ا دطب ق ان هع الهىٍاج هىٍا, ت ث ههكىة التصكؿ امِ أكبر فاأدة 

 .  Cooper and Bull, 1999)؛2005. )ز دكف , عر فف  الهتدكل الهتق ق   ككف لٍا هعىِ 

 : التكنولوجيةتعمم الكفايات  أمداف

الإدار ة  ٌداؼاع هف دتق ؽ هجهكاة إلِلمهعمه ف  الدكىكلكج ة سدم دعمـ الكفا ات      

, بنكؿ ا جاب  كهه ز هؿ الهسرر الد  ددكاهؿ لدرٍـ ف  دطك ر الع, ك كاعكاد ه ة كالدعم ه ة

 جاد قىكات ادصاؿ إدار ة دطدـ , كا  أة دعمه ة غى ة بالهصادر الدقى ةدكف ر ب  ٌداؼكدنهؿ ٌذي اع

 كالدربكمالهراٌهة ف  دثق ؼ الهجدهع بنكؿ ااـ , ك هتدد كافالعهم ة اعكاد ه ة دكف الاردباط به

دعم ـ الجاهع  بها  دكافؽ هع الدطكرات الدقى ة ىهذجة ال, ك طاص بالهردجدات الدقى ة الهدقدهةبنكؿ 

إكراب الطمبة الكفا ات كالهٍارات اللازهة لاردطداـ دقى ة الادصاؿ ,ف  الهجاؿ اعكاد ه  

كؿ هف الهعمـ  تقاأب دعم ه ة ددر ب ة ف  هجاؿ الدعم ـ الإلكدركى   ردف د هىٍا إاداد, كالهعمكهات
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هف طلاؿ النبكة  ىقص الهعمه فالعجز ف   امِ الدغمب, كأط ران كالطالب امِ تد ركا 

 .   (2004 ,كالت مة  ؛2004 ,رالـ)الإلكدركى ة

  الهعموهات:خصائص تكنولوجيا  

فجار ىكاعالدقدـ  أٌهٍاطصاأص ال العد د هف الدعم ـدكىكلكج ا ل أف إلِ( 2002)  ن ر التازه     

دطصصة فقط, بؿ ف   كف هااعل س ف  ردطداـ دقى ة الهعمكهات إدنار أى أصب ت ث    عر فاله

, ككذلؾ كافأ ىها  أفرأىهرافقة كؿ  إلِ, ت ث بادت ٌذي الدقى ة دطه  أ ضان أغمب الهىازؿ 

أدىاٌا اف  إلِ الارض ة,هف أقصِ الكرة  ,الهعمكهاد  دنارىاع فاؽ  ت ث ادرع دنار اف ىاع

الهطزىة التصكؿ امِ الهعمكهات رٍكلة ة, ككذلؾ الٍادف  كالادصاؿ الآل طر ؽ نبكات التارب 

ا   أف إلِ إضافةف  التاركب كاردرجااٍا,  الهعمكهات  أف, ت ث دقى ة الهعمكهات أراس لغ رٌ

 . , كالدقى ة كالاقدصاد ة كالصت ة  الهطدمفة, كالادار ة اصبتت ددطؿ ف  جه ع الهجالات 

 دور الهعمم فق عصر تكنولوجيا التعميم :

 دأثر ببق ة هككىات ٌذي فٍك  سثر ك  , هىظكهة دكىكلكج ا الدعم ـ كافأر د تأالهعمـ    عدبر      

ك طدمؼ دكر الهعمـ  , ف  هىظكهة العهم ة الدعم ه ة , تد الهدطلات الرأ ر ةأ   عدبر, كها الهىظكهة

 عهؿ امِ هناركة  أصب  بؿ  ,لمهعمكهات فقط ىاقلان    ع دفمـ , ف  ظؿ هىظكهة دكىكلكج ا الدعم ـ

هف اعرار  الٍدؼ  لككف ,  ردطدـ الكراأؿ الدكىكلكج ة التد ثة أفبإ جاب ة كلذلؾ ام ة , الطمبة

د الادكار الد   قكـ بٍا الهعمـ د عدكبالدال  د ,بىا  العقؿ كدىه ة الهٍارات كالدفك ر العمه , ٌك الدعم ـ
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ة كهرندا لمهدعمـ كهقكها فٍك هد ر لمهكقؼ الدعم ه  كهصهـ لمعهم ة الدعم ه ة كهىدجا لمهكاد الدعم ه 

 ( .2004, ظاـ الدعم ه  )رالـلمى

 هد ران  ًأىب( دكر الهعمـ ف  اصر دكىكلكج ا 2001؛ الت مة, 2005ك تدد كؿ هف )رلاهة,  

 كب رة  ةعر فلد ة ه ,كهطكر دعم ه  ,هكصؿ دربكمً أىككذلؾ , لً كهكجٍان  لمدعم ـ كهردناران 

قاأد كهترؾ لمهىاقنات  ًأى, ككذلؾ با ات كك ف ة دنغ مٍجٍزة كالبرهجعبالكراأؿ الدعم ه ة كا

 دكلِ ق ادة ً أىكها  الطمبة, رااد امِ ىقؿ الافكار ككجٍات الىظر الهطدمفة ب ف  , ت ثالصف ة

 الهىاقنة كدكج ٍٍا باردطداـ افضؿ الكراأؿ كدكىكلكج ا الدعم ـ .

  -الكفايات التكنولوجية التعميهية :ت أهاأستخد

هٍارات ككفا ات  دكفر ردمزـ , ردطداـ الدكىكلكج ا هف قبؿ الهعمـإ أف (2008) أفىبٍ رل       

كاكرابٍـ  رم هان, ان إادادالهعمه ف  إاداد الهطدصة, العهؿ امِ هف هسررات , ك دطمب ذلؾهع ىة 

 د بت ث  صب  الهعمـ ر ,ل دىارب هع ركح الدغ رات العمه ة كالدكىكلكج ة, كفا ات دكىكلكج ا الدعم ـ

جٍزة عكاردطداـ ا ,داج الهكاد كالبرهج ات الدعم ه ة الهطدمفةأى قكـ بعهم ة دصه ـ الدعم ـ ك  ,الهكقؼ

بدكارات ف  دكىكلكج ا لإكهدابعة ا , لدىف ذ الهٍاـ الدعم ه ة الهطمكبة, كالهكاد الدعم ه ة الهىاربة

 ه ة .ـ اردراد ج ات اـ اجٍزة كبرهج ات دعم أ طرقان  تكاىأالدعم ـ ركا  

 الدربك ة؛ العهم ة دتر ف ف  كب ران  دكران  الدعم ـ دكىكلكج ال أف( 1998)جابر كالقطاه   رل ابك     

 لمهناٌدة الفرصة لً فدداح لمطالب, الدعم ه ة الهسررة دقدهٍا الد  الطبرات  ىكع ردطداهٍاإ فع

 الىهك امِ الطمبة د رااد ؾبذل فٍ  كالدعم ؿ, الإردىداجك  كالدفك ر كالدأهؿ كالههاررة كالاردهاع

ثرا  دىك ع امِ كدعهؿ ,اتدجاٌالإ جه ع ف   عر فاله  لعبت كها بٍا,  هر الد  الطبرة هجالات كا 
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 الهدعمـ طب عة هع الهدفقة الدعم ه ة اتكاىكالاه الظركؼ دكف ر ف  هٍهان  دكران  الدعم ـ دكىكلكج ا

 كاقع ة أكثر الدعم ه ة الهكاقؼ طلاؿ هف لً ـدقد الد  الهفاٌ ـ جعؿ ف  د رااد الد  ادادً,د عدكار

 الهدرس ب ف الفردم الادصاؿ دعز ز ف  هٍهان  دكران  الدعم ـ لدكىكلكج ا أف كها للارد عاب, قبكلا أكثرك 

اطا  كالطالب,  . طلابً لهدابعة لمهدرس الفرصة كا 

 الدراسات السابقة ثانيا : 

 إهدلاؾهدل الد  أجر ت كدىاكلت هكضكع   العد د هف الدرارات ِلقد تصمت الباتثة ام      

, لدل ا ىات هطدمفة هف كدرجة ههارردٍـ لٍا لمكفا ات الدكىكلكج ة الإىجم ز ةهعمه  المغة 

االهعمه ف , كف ها , كهدل اطدلاؼ ٌذي الدرارات باطدلاؼ ادد هف الهدغ رات كالجىس كالعهر كغ رٌ

ٍا كر دـ ارضٍا كفقا لهدغ رات الدرارة   م  ارض عٌـ الدرارات الد  دكصمت دـ الدكصؿ ال 

 . اعتدث إلِ هردبً ترب الرىة هف اعقدـ

امِ كاقع اردطداـ الكراأؿ الدعم ه ة لدل  ؼعرُّ دَ ال إلِ( 2002)عهافدرارة الى ٌَدَفتفقد      

 كهعم هة هعمهان ( 360ف  هتافظة اربد, دككىت ا ىة الدرارة هف) الإىجم ز ةت المغة هعمهان هعم ه  ك 

ترافات ى, كدـ اردطداـ الهدكرطات التراب ة كاعالباتث إادادهف  اردباىةكقد طبقت ام ٍـ 

الدعم ه ة  الكراأؿددى   إلِىداأج الدرارة  أنارتالهع ار ة, كدتم ؿ الدبا ف الهندرؾ, كقد 

ؾ , ككذلؾ ددى  هردكل اردطداـ الكراأؿ الدعم ه ة هف قبؿ الهعمه ف, ككذلالهردطدهة ف  الهدارس

ؿ ة ف  اردطداـ الكراأؿ الدعم ه ة ادـ كجكد فركؽ ذات دلالة اتصاأ   عزل لمجىس كالط ري كالهسٌ

 العمه  .
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 ف  الدعم ه ة الكراأؿ دكافر درجة الدَعرُّؼ امِ إلِ ٌَدَفتدرارة ( 2006البنداكم ) أجرلك      

 لٍا الهعمه ف اردطداـ كهدل االدى  اعرار ة الهرتمة ف  الإىجم ز ة كالمغة العرب ة المغة كدب ددر س

 ٌ  الع ىة تكاىك  كهعمهة هعمهان  (257) هف الدرارة هجدهع  دككف , النهال ة اعغكار لكا  ف 

 أك الدعم ه ة الكراأؿ دكافر لدتدد رصد قاأهة الباتث اردطدـ اعرأمة ٌذي اف كللإجابة,  الهجدهع

ا ادـ  الدكافر هع قات لدتدد ثالثة اردباىةك  عم ه ة,الد الكراأؿ اردطداـ درجة لدتدد اردباىةك  دكافرٌ

 اعجٍزة دكافرتً أى إلِ الدرارةىداأج  أنارتكقد  .الدى ا الثلاثة اعرار ة الصفكؼ ف  كالاردطداـ

 تاركب كطابعة كالتاركب كالدمفاز كالهذ اع الهدرر ة الإذااة ككتدة الهرجؿ :كب رة بىربة الدال ة

 ارض كجٍاز الهدتركة اعفلاـ ارض هثؿ اعجٍزة دطداـار كجا  ,النفاف ات ارض زكجٍا

إتصاأ ة  دلالً ذات فركؽ دكجد لا ًأى أ ضان , كانارات الىداأج الهىطفضة بالدرجة الهعدهة النراأ 

 اعرار  كلمصؼ الهعمـ لجىس د عزل الهع قات كف  دٍاأهااردطدك  الدعم ه ة الكراأؿ دكافر ف 

 .كالهبتث

كك رت  الك ب دكظ ؼ إلِ ٌَدَفتفقد  Sen & Neufeld (2006) ف مدكى ك  رف درارة أها     

 هراادة بٍدؼ درك ا, ف  الهدكرط البتر نرؽ جاهعة ف  اجىب ة كمغة الإىجم ز ة المغة ددر س ف 

 كم ة طلاب طالبا هف (58) الدرارة هف ا ىة, دككىت كاد ه عا دتص مٍـ ز ادة الطلاب امِ

 غراض الدرارةأ كلدتق ؽ . اجىب ة كمغة الإىجم ز ة المغة بهادة مدتق فلمه العاهة كالعلاقات الاالاـ

 كقد . هلاتظة كبطاقة ,اردباىة هف الدرارة ادكات ت ث دككىت ,الكصف  الهىٍج أفالباتث إردطدـ

 ف  لمطلاب هف دان  كاف كك رت الك ب ردطداـإ أف إلِ الدرارة  ىداأج أنارت, كقد  ةالدرار طبقت
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 هكف كك رت الك ب اردطداـ أفك  .كاررع ارٍؿ الهعمكهات بطر قة امِ تصكلٍـك  دتص مٍـ ز ادة

 .زهلاأٍـ هع با جاب ة الدعاهؿ امِ الطر قة ٌذي رااددٍـ كها برٍكلة, الهٍاـ إىجاز هف الطلاب

 ثلاث اكاهؿ ف  ده  أثر اف لمكنؼ ٌَدَفتدرارة  Akcaoglu )2008(اكغكؿ أجرلك      

, دككىت ا ىة الدرارة هف قرة درك اأىالادجم ز ة ف  الجاهعات الطاصة ف   الدكىكلكج ا بددر س المغة

الهعمه ف  أف إلِالىداأج  أنارت, كقد قبؿ الطدهة هعمهان ( 62ثدا  الطدهة , ك)أ هعمهان ( 160)

 ردطدهكف الككهب كدر بنكؿ هتدكد داطؿ الهدررة, ب ىها  ردطدهكىً بنكؿ كب ر طارج الهدررة , 

لمجىس  د عزلكجكد فركؽ ف  اردطداـ الدكىكلكج ا ف  اهم ة الددر س  إلِ أ ضان اأج الىد أنارتكقد 

  , ككذلؾ لمطبرة الددر ر ة كالعهر كلصال  الطبري الاامِ .  الإىاثكلصال  

امِ كاقع اردطداـ الكراأؿ الدعم ه ة كالدقى ات  الدَعرُّؼ إلِ (2008ٌَدَفت درارة قادرم)ك      

 الإىجم ز ةف  الهرتمة الهدكرطة هف كجٍة ىظر هنرفات المغة  الإىجم ز ةمغة التد ثة ف  ددر س ال

أٌـ الصعكبات الد  دكاجً اردطداـ الكراأؿ  امِ الدَعرُّؼ. كهد رات الهدارس بهكة الهكرهة

كللإجابة اف أرأمة  .بالهرتمة الهدكرطة الإىجم ز ةالدعم ه ة كالدقى ات التد ثة ف  ددر س المغة 

الهنرفات الدربك ات   هثؿ دـ دطب قٍا امِ هجدهع الدرارة الذم  اردباىةدت الباتثة الدرارة أا

هد رات الهدارس الهدكرطة ككذلؾ ( هنرفة 11)بالهرتمة الهدكرطة كاددٌف  الإىجم ز ةلهادة المغة 

هرجؿ الكار ت كاعنرطة  أف إلِىداأج الدرارة  أنارتهد رة , كقد  ( 85)بهكة الهكرهة كاددٌف

ب ىها  هف كجٍة ىظر الهنرفات الدربك ات كهد رات الهدارس , اعجٍزة دكافران  أكثرهع ة ٌها الر

ت المغة هعمهان ردطداـ إدرجة  أف  , كهاالنفاف ات ٌ  أقؿ اعجٍزة الدعم ه ة دكافرا ف  الهدارس

ت هعمهان جً أٌـ الهعكقات الد  دكا أف, لمكراأؿ الدعم ه ة كالدقى ات التد ثة ٌ  هدكرطة الإىجم ز ة
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ف  اردطداـ الكراأؿ كالدقى ات الدعم ه ة هف كجٍة ىظر الهنرفات كهد رات  الإىجم ز ةالمغة 

امِ  الهعمهات أف ,ة لأجٍزة كالكراأؿ الدعم ه ة داطؿ الهدررةأىالهدارس,ٌ  ادـ دكفر فى ة ص 

 .درا ة بكؿ ها ٌك تد ث ف  هجاؿ الكراأؿ الدعم ه ة كالدقى ات التد ثة

  Gunes, Bacanak, & Gokcek (2010) كككك ؾ اؾ,كاىبا جكى س, كؿ هف أجرلك        

 ف  طاربزكف إقم ـ ف  الابدداأ ة بالهدارس الهعمه ف لدل الذاد  الدق  ـ هدل دتد د إلِ ٌَدَفتدرارة 

 الكهب كدر, لدنغ ؿ اعرار ة الهٍارات  :الدال ة الهتاكر ف  الدكىكلكج ة الكفا ات تكؿ درك ا

 اكلدكاصؿ ,الإدصالات كنبكة ,الب اىات قاادة لجداكؿ, اك الىصكص, كهعالجة ة,أىكالص  اداداكلإ

 دلالة ذات فركؽ كجكد ادـ الىداأج ككنؼ كاعطلاق ة, كى ةأىكالق الاجدهاا ة اكلقضا ا الإالاه ,

 ت ث هف فرٍـأى الهعمه ف دق  ـ اىد الدطصص كهدغ ر , الاجدهاا  الىكع لهدغ ر د عزل إتصاأ ة

 اىد الطبرة لهدغ ر د عزل إتصاأ ة دلالة ذات فركؽ دكجد ت ف ف  اعرار ة, الدكىكلكج ة الكفا ات

 ( رىة . 2-0هف )  الفأة لصال  اعرار ة الدكىكلكج ة الكفا ات ت ث هف فرٍـأى الهعمه ف دق  ـ

  دطك ر الهٍارات البتث ف  أثر اردطداـ الدعمـ الهدهازج ف إلِ (2010)درارة الرم ـ ٌَدَفتك      

لغة أجىب ة كدصكرات هعمه  المغة  الإىجم ز ةالنفك ة لدل طمبة الصؼ العانرهف هدعمه  المغة 

تكؿ فاام ة الدعمـ الهدهازج كاقدراتات  اهافف   الإىجم ز ةالمغة  كالطمبة هدعمه  الإىجم ز ة

لغة أجىب ة  الإىجم ز ةة طالبا كطالبة هف هدعمه  المغ (327ر . دككىت ا ىة الدرارة هف )لمدطك 

طالبةن لمهجهكاة الضابطة هف هدارس طالبان ك  (145ف  الصؼ العانر ف  الهدارس الإردكناف ة,)

ا ىة قصد ة  دككىت هف ردة هف هعمه   إلِ إضافةة. الثاى  اهافهد ر ة الدرب ة ك الدعم ـ لهىطقة 
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امِ  د عر ؼنطص ة هعٍـ لم الإردكناف ة لإجرا  هقابلات اهافف  هدارس  الإىجم ز ةالمغة 

دصكرادٍـ تكؿ فاام ة الدعمـ الهدهازج لدطك ر الهٍارات النفك ة لدل الطمبة هدعمه  المغة 

( الذم EIO)الإىجم ز ةلغة أجىب ة.اردطدهت الباتثة الهىٍاج الدفاام  الهتكرب لمغة  الإىجم ز ة

 أنارتكقد  ,لمهدارس الإردكناف ة ف  الكزارةاادهددً كزارة الدرب ة ك الدعم ـ هىٍاجان إلكدركى ان رره ان 

دركز  تكاىها  م  : دصكرات الهعمه ف تكؿ فاام ة إردطداـ الدعمـ الهدهازج  إلِىداأج الدرارة 

امِ دهج الهىٍاج الإلكدركى  هع الهىٍاج الدقم دم كل س اردبداؿ الهىٍاج الهتكرب بالهىٍاج 

اردطداـ الدعمـ  ىتك  إ جاب ة  تكاىلغة أجىب ة  جم ز ةالإىالدقم دم. دصكرات الطلاب هدعمه  المغة 

 .الهدهازج هف طلاؿ دهج الهىٍاج الهتكرب هع الهىٍاج الدقم دم

دقص  هدل دكفر دقى ات الهعمكهات كالادصاؿ  إلِ (2010)درارة الترف كالنه هرم ٌَدَفتك      

عجؿ الدأكد هف الفركقات  اىةاردبكمغة أجىب ة. لٍذا الغرض, دـ دطب ؽ  الإىجم ز ةلهدرر  المغة 

امِ اردطداهٍـ  الدَعرُّؼب ف الهعمه ف ف  هدل رس دٍـ لدكفر هكارد دقى ة الهعمكهات, ككذلؾ عجؿ 

دضهىت اردطداـ  أهاهكارد دقى ة الهعمكهات اردطد أكثر أفلدمؾ الهكارد. كقد أظٍرت ىداأج الدرارة 

. كامِ الرغـ هف ذلؾ, الإىجم ز ةر س المغة درىت عجؿ الإطلاع امِ الهردجدات ف  هجاؿ ددىاع

ٍـ أىٍـ لا  هدمككف الطبرات الكاف ة ف  اردطداـ التارب, كها أىالهعمه ف  نعركف كها لك  أفف

إدارة الدعم ـ لا دكفر لٍـ الداـ الكاف , كالهعدات اللازهة, كفرص دعم ه ة ف  هجاؿ  أف نعركف ب

لدرارة بعض العكاهؿ الهسثرة امِ دهج التارب كدقى ة دقى ات الهعمكهات كالادصاؿ. كها أظٍرت ا

ف  الهىزؿ,  الآل الهعمكهات ف  الدعم ـ الصف . كهف دمؾ العكاهؿ, اردطداـ الهعمـ لمتارب 
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كرٍكلة اردطداـ هطدبرات التارب ف  الهدررة كالتصكؿ ام ٍا, كالددر ب الهربؽ امِ اردطداـ 

 التارب. 

 الدعمـ فِ نطةأى هدضهىان  هقدرح برىاهجامِ أثر  الدَعرُّؼ إلِ( 2010)درارة الٍكارم ٌَدَفتك       

 قبؿ ها هرتمة فِ الإىجم ز ةة المغ هِهعم   لدل الدأهمِ الددر س هٍارات لدىه ةالكهب كدر  بهراادة

 المغً بقرـ الرابعً الفرقً فِ طالب ( 93)امِ الباتثً دىاكلدٍاالد   الع ىً اندهمت, ةالطده

 ضابطً هجهكاً :هجهكاد ف إلِ دقر هٍـ دـ – الاركىدر ً جاهعة –  ة الدرب ًكم– جم ز ًىاع

 طلاب لدل بالرضا ااـ نعكر كجكد إلِىداأج الدرارة  أنارتكقد  دجر ب ً أطرل كهجهكاً

 . درىتىاع ابر الالكدركىِ الدعمـ دجاي كذلؾ ةالدجر ب  ةالهجهكا

هعمه  المغة  إهدلاؾامِ درجة  دَعرُّؼال إلِ ٌَدَفت( درارة 2012التاررم ) أجرلك      

ك ة ف  الهد ىة الهىكرة لكفا ات دكىكلكج ا الدعم ـ كاتد اجادٍـ الددر ب ة , أىبالهرتمة الث الإىجم ز ة

ك ة , كقد دـ أىف  الهرتمة الث الإىجم ز ةهف هعمه  المغة  هعمهان ( 142دككىت ا ىة الدرارة هف )

 إلِىداأج ٌذي الدرارة  أنارتهكزاة امِ ردة هجالات , كقد  ( فقرة46هككىً هف ) اردباىةدطك ر 

 أ ضان الىداأج  أنارتهدكرطا, ك  كافلمكفا ات الدكىكلكج ة  الإىجم ز ةهعمه  المغة  إهدلاؾدرجة  أف

 ت الددر ب ة . دكران لمطبرة , ككذلؾ لم د عزل هدلاؾادـ كجكد فركؽ ذات دلالً ف  درجة الإ إلِ

,تابس كالزبكف, طكلة الىركر, ابد الكر ـ كتهد, هازف كتطابك  هتهد,لهجال ادرارة ٌَدَفتك       

اقد هقارىة لاردطداـ هعمه  الر اض ات كالمغة العرب ة كالمغة  إلِ( 2012) ر ـ ,كالهط رم

ف  الهدارس  (EduWave) لمهىاٌج الهتكربة الهتهمة امِ هىظكهة الدعمـ الإلكدركى  الإىجم ز ة

الذ ف  درركف هىاٌج  الهعمهاتجدهع الدرارة كا ىدٍا هف جه ع الهعمه ف ك دككف ه .الاردكناف ة
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, اهافالهتكربة لمصفكؼ الثاهف كالدارع كالعانر ف   الإىجم ز ةالر اض ات كالمغة العرب ة كالمغة 

هعمه  الر اض ات  أف إلِالىداأج  أنارت .كصت فة لمهقابمة اردباىةباردطداـ  الب اىاتكقد جهعت 

ردطداهٍـ لمهىاٌج الهتكربة,  م ٍـ هعمهك المغة العرب ة ثـ هعمهك المغة إهردبة اعكلِ ف  تدمكا الإ

ردطداـ هعمه  إادـ كجكد فركؽ ذات دلالة إتصاأ ة ف  درجة  إلِالىداأج  أنارت. كها الإىجم ز ة

كات لهدغ رم الجىس كرى د عزللمهىاٌج الهتكربة  الإىجم ز ةالر اض ات كالمغة العرب ة كالمغة 

 .الطبرة

اردطداـ التاركب كهراٌهدً ف  ددر س  عىكافكٌ  بSelami  (2013)ر لاه  درارة أها     

  أردب اف, طبؽ ام ٍـ  هعمهان ( 157هف) دككىت ا ىة الدرارة (,EFLكمغة أجىب ة ) الإىجم ز ةالمغة 

نطص ة  برهج ات عغراضاردطداـ ال ة تكؿ براهج الكهب كدر, كدكادرعر فلدق  ـ درجة اله

ة تكؿ البراهج عر فالهعمه ف  لد ٍـ  القم ؿ هف اله أف إلِ ىداأج ٌذي الدرارة أنارتك  ,كالدعم ه ة

هف ىقص ف  الداـ الدقى    عاىكفٍـ أىك  الآل كدجربة بعض الصعكبات باردطداـ براهج التارب 

ؼ دجاي اردطداـ لد ٍـ دصكرات إ جاب ة الدكاهؿ الكهب كدر كالهكاق أفكالدعم ه , امِ الرغـ هف 

 الكهب كدر.  

 المغة ددر س ف  الدعم ـ امِ كاقع دهج دكىكلكج ا الدَعرُّؼ إلِ  Li (2014) درارة ل   ٌَدَفتك     

( هعمه ف هف 8دككىت ا ىة الدرارة هف ) الص ف, ك ة ف  بك ف أىف  الهدارس الث ف  الإىجم ز ة

ـ كجٍات دـ إردطلاع, كقد الإىجم ز ةالهعمه ف الذ ف  درركف هادة المغة   الد  ألعكاهؿ اف ىظرٌ

 كهقابلات الدرار ة الفصكؿ درج لات ك الب اىات هف طلاؿ دتم ؿ. الدكىكلكج ا اردطداـ امِ دسثر

 الدكىكلكج  الدطب ؽ ٌك (PowerPointػشوع ) أف الدرارة ىداأج ٌذي أنارتكقد  الهدابعة,
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 طرلاع الدكىكلكج ة كاعدكات درىتىاع دطداـار دـ ت ف ف  الدرار ة, الفصكؿ ف  أهااردطد كثراع

الهعمه ف  ردطدهكف  أف أ ضان الىداأج  أنارتكقد . الهعمه ف كلكف بدرجة اقؿ قبؿ هف أ ضان 

 دتر ف ف  الهٍى ة الاتد اجات هعالجة ذلؾ ف  بها هطدمفة, دربك ة عغراض الدعم ـ دكىكلكج ا

جرا  دصه ـ كالهكاد الددر س   ردطدهكف الدكىكلكج ا كاكاى الهعمه ف أف ككذلؾ  .الهٍى  الدطك ر كا 

 ككضع الدفاٌـ كدرٍ ؿ المغة, إكدراب كدعز ز الهناركة, دتر ف هثؿ الهدعمه ف, اتد اجات لدمب ة

 . المغة لاردطداـ إطار

ة عر فهك الدكىكلكج ة  الدَعرُّؼ إلِ Yuksel and Elif  2014))كا مؼ إرهاا ؿدرارة  ٌَدَفتك      

لدل هف ت ث الجىس كهدة الطدهة, الدكىكلكج ة كدرارة هردك ات الكفا ة  ,الدربكمالهتدكل 

ف    الإىجم ز ة هدرر  المغة ( هف124, دككىت ا ىة ٌذي الدرارة هف )الإىجم ز ةكهعمه  المغة 

      الدكىكلكج   ة الهتدكل الدربكمعر فه برىاهج الهنارك ف ت ث طبؽ امِ إرك  نٍ ر, درك ا. 

( (TPACK ة دـ الإتصاأ كلمهعالجة  الكصف ,, ت ث اردطدهت الدرارة الهىٍج )اطدبار )ت 

T- test  زادت الهنارك فهعمه  المغة  أف إلِالىداأج  أنارت. ك , كاطدبار الدبا ف الاتادم 

ً لا أى أ ضان الىداأج  أنارتك  الهتدكل الدربكم الدكىكلكج  بنكؿ هدكرط , هردك ات الكفا ة ف 

الذ ف  هجهكاة الهعمه ف  تكاى, ف ها العهؿ كافلمجىس اك ه د عزلات دلالً اتصاأ ة دكجد فركؽ ذ

 كفا ة هف الاطر ف .  أكثرلد ٍـ طهس رىكات أك أقؿ هف الطبرة ف  هجاؿ 

رهاا ؿدرارة العك دم ك  ٌَدَفتك        امِ  الدَعرُّؼ إلِ  Al-Awidi  and Ismail (2014) ا 

اردطداـ الدعمـ الهداـ بالكهب كدر المغة  أف"بن ESL ة أىكمغة ث الإىجم ز ةهعمه  المغة دصكرات 

اردكهمكا  هعمهان ( 145( ف  دعم ـ القرا ة لأطفاؿ.  دككىت ا ىة الدرارة هف )CALL) الإىجم ز ة
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هف الٍدؼ الرأ ر   أف إلِالىداأج  أنارتك درارة الد  كضعت هف قبؿ الباتث ف, هقررات ال

, راادٌـ  امِ دطك ر اردراد ج ات القرا ة كز ادة هع اعطفاؿ لكهب كدرالدعم ـ الهداـ با اردطداـ

هٍارات القرا ة لأطفاؿ,  أجٍزة الكهب كدر ف  دعز زدطداـ ار فاام ة أ ضان الىداأج  أنارتدكافعٍـ . ك 

الاقات إلكدركى   الإادراؼقصص الد  دقرأ بصكت ااؿ, ك  إلِالقرا ة داـ اعطفاؿ, كالاردهاع 

ٌىاؾ  أف إلِامِ التركؼ كاعصكات الد  دبدأ هف الكمهات. كانار الهعمهكف  دَعرُّؼالالصكت, ك 

ٌ  ىقص الهكارد كالبرهج ات , الدعمـ الهداـ بالككهب كدر  التكاجز الرأ ر ة لاردطداـ بعض

 الهىاربة كاعجٍزة.  

 عكاراتأى امِ  الدَعرُّؼ إلِ Bruceand Chiu (2015)درارة بركس ك ن ك  ٌَدَفت أط ران ك      

ـ الهٍى  ف   اردطداـ الدكىكلكج ا الجد دة ( ELA)الإىجم ز ةفىكف المغة امِ الهعمه ف كدطكرٌ

دعمـ اردطداـ الف د ك الرقه   دكرة (15, دـ دىف ذ )كهعمهة هعمهان  (240)دككىت ا ىة الدرارة هف 

(DV كقد , )هف قبؿ هناركة كارعة ف  اجرا  الدطب قات الدربك ة ٌىاؾ  أف إلِالىداأج   أنارت

 . (DV)هع اردطداـ الف د ك الرقه   الإىجم ز ةهعمه  المغة 

 ت ث القاادة هف كب رة, فاأدة لمدرارة اعجىب ةك  هىٍا العرب ة الرابقة الدرارات قدهت لقد       

 الدرارة كقد ادفقت ,البتث لطب عة الهلاأهة اعدكات إلِ الإرناد ت ث كهف ,الكارعة الىظر ة

 :ىجهمٍا بها  م   أطرل ف  ىقاط هعٍا كاطدمفت ,الىقاط بعض ف  العد د هف الدرارات هع التال ة

 لمكفا ات الهع مه ف إهدلاؾ كفا ات دجاي ىداأجٍا ف  كدان دفا ٌىاؾ أف الرابقة الدرارات هف  دب ف -

الهعمه ف  إهدلاؾدرجة  أفالدرارات  بعض ىداأج أظٍرت ت ث ,الدكىكلكج ة كاردطداهٍـ لٍا
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كدرارة   , (2010(, درارة الرم ـ )2006اكم )كدرارة البند كب ران  كافلمكفا ات الدكىكلكج ة 

 ((Bruce and Chiu ,2015ة بركس ك ن ك , درار (Li,2014) ل  ,(2010الٍكارم )

(, كدرارة التاررم 2008هدكرطا كدرارة  قادرم ) كافالهعمه ف  إهدلاؾدرجة  أفالدرارات 

 بعض ىداأج أظٍرت إلِ (Ismail and Elif,2014)كا مؼ  إرهاا ؿ (,كدرارة2012)

 عهافضع فا كدرارة الى كافالهعم هف لمكفا ات الدكىكلكج ة  إهدلاؾدرجة  أفالدرارات 

 ,( 2010درارة الترف كالنه هرم ) كدرارة  2008Akcaoglu)(اكغكؿ,كدرارة (2002)

 . (Selami,2013)ر لاه  درارة  ,(2012)  طركفالهجال  ك 

ت ث اردطدـ الباتثكف ادكات  الب اىاتالدرارات هدىكاة ف  كراأمٍا لجهع  جه ع جا ت     -

الدتقؽ هىٍا فقد كقد اجهع جه ع الباتث ف  إلِالد  كضعت كدتداج  ٌداؼددىارب هع اع

 جه ع  الدرارات ادفقت ف ها أفامِ اردطداـ هجهكاة هف هقا  س الكفا ات الدكىكلكج ة الا 

 الباتث عداة الق اس . إادادب ىٍا امِ 

هف ت ث الجىس كالهرتمة العهر ة  الد  دـ اردطداهٍا دىكات ا ىات الدرارات الرابقة  -

( 2012التاررم )كدرارة ذككر فقط الهدارس  الهعمه ف ف بعضٍا امِ  فأندهؿكالدرار ة , 

رهاا ؿعك دم ك ال كدرارة (Li,2014) ل  كدرارة (Selami,2013)ر لاه  , كدرارة   ا 

Al-Awidi ; Ismail,2014)  ) فقط كدرارة  الهعمهاتامِ  أطرل تدراراب ىها اندهمت

الجىر ف هف كلا ا ىات هندركة  طرلاعالدرارات  تكاادهد ,, كدرارة(2008قادرم )

  Akcaoglu )2008(اكغكؿ  (, كدرارة2006البنداكم )(, كدرارة 2002)عهافالى كدرارة

   (Gunes, Bacanak, & Gokcek,2010 ) كككك ؾ اؾ,كاىبا جكى س,ك درارة , 
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 (Ismail and Elif,2014) كا مؼ إرهاا ؿكدرارة  ,(2012)  طركفالهجال  ك  كدرارة 

 .((Bruce and Chiu ,2015بركس ك ن ك 

 اردطدهت الدرارات الرابقة غالب ة أف ت ث الهردطدـ, البتث هىٍج ف  الدراراتاطدمفت  -

  )& Şen كى كف مد رف, درارة , ك  Akcaoglu )2008(اكغكؿ الدجر ب  كدرارة  الهىٍج

Neufeld, 2006 )  عهافكدرارة الى م الدتم  الكصف , كبعض الدرارات اردطدهت الهىٍج 

  درارة قادرم,  Akcaoglu )2008(اكغكؿ ( , كدرارة 2006(, درارة البنداكم )2002)

,  (2010درارة الرم ـ ) ,yaratan,Kural,2010)( كككراؿ أف ارد درارة, ( 2008) 

 . (2008درارة قادرم )

 الإىجم ز ةالمغة  هعمه  إهدلاؾهدل ٍا دررت أىاف الدرارات الرابقً  ةكها  ه ز ٌذي الدرار -

 . الإىجم ز ةهعمه  المغة كالدرك ز امِ لمكفا ات الدكىكلكج ة كدرجة ههارردٍـ لٍا 
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 الفصل الثالث

 الطريقة والإجرا ات     

 لجهع اردطدهت الد  الدرارة كأدكات كا ىدٍا, الدرارة لهجدهع كصفا الفصؿ ٌذا  دضهف       

 دطب ؽ ف  الدرارة ادبعدٍا الد  للإجرا ات كصفا  دضهف كها ,كثبادٍا صدقٍا كدلالات الب اىات

  . لمب اىات ةالإتصاأ  كالهعالجات الىداأج, امِ لمتصكؿ الدرارة أدكات

 هنهج الدراسة : 

الدرارة ف  ضك   ٌداؼع لهلا هدً الدرارة ٌذي ف  الهرت  الكصف  الهىٍجدـ اردطداـ      

 أص ا ىة الدرارة .طب عة الهنكمة كىكع الهدغ رات كطصا

 الدراسة وعينتها :  أفراد

ف  الهدارس  الإىجم ز ةالذ ف   درركف المغة  الإىجم ز ةف هجدهع الدرارة هف هعمه  المغة كك  دَ      

كالبالغ اددٌـ  . 2014/2015لهفرؽ لمعاـ الدرار  الدابعة لهد ر ة الدرب ة كالدعم ـ لمكا  قصبة ا

ـ بالطر قً القصد ة.100ك ) عمهان ه( 100هة, )كهعم هعمهان ( 200)  ( هعمهة . دـ اطد ارٌ

 (  1جدول )
 توزيع أفراد هجتهع الدراسة

 الهجهكع ثِأى ذكر   ارـ الدطصص الرقـ
 100 50 50 ك دابٍا الإىجم ز ةالمغة  1
 50 25 25 جم ز ةأىهعمـ هجاؿ لغة  2
 50 25 25 جم ز ةأىهعمـ صؼ لغة  3
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لدرارة امِ  ة دطب ؽ أداة اكاىهإتجـ هجدهع الدرارة كجدت الباتثة  لهتدكد ة كىظران         

 . الدرارة , كقد نهمت ا ىة الدرارة كاهؿ هجدهعهجدهع الدرارة كاهلان 

 ( 2الجدول )
 التكرارات والنسب الهئوية 

 
 الىربة  الدكرار   

 50.0 100 ذكر  الجىس 
 50.0 100   أىثِ 

 53.0 106 رىكات 10اقؿ هف  الطبرة ف  الدعم ـ 
 47.0 94 رىكات 10أكثر هف 

ؿ العمه   54.5 109 بكالكر كس  الهسٌ
 24.0 48 بكالكر كس + دبمكـ 

 21.5 43 درارات ام ا 
 INTEL  38 3.11 الدكرات الددر ب ة 

ICDL  103 3.04 
 100.0 200 الهجهكع  

 

 داة الدراسة : أ

 :  ةداة الدال عااردطداـ الدرارة قاهت الباتثً ب أٌداؼلدتق ؽ 

 (.2همح )الكفايات التكنولوجية : هقياس  -

( فقرة 52هككىة هف ) اردباىةٍذي الدرارة, كٌ  ابارة اف لبدطك ر أداة الق اس  الباتثة تقاه      

 كفا ػػػات دصػػػه ـ الدػػػدر س الهجػػػاؿ اعكؿهجػػػالات ٌػػػ : طهرػػػة  امػػػِهكزاػػػة , فػػػ  صػػػكردٍا الىٍاأ ػػػة
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(  11ك دكػػكف هػػف ) كفا ػػات دنػػغ ؿ اعجٍػػزة الدعم ه ػػة الثػػاى الهجػػاؿ  أهػػا,  فقػػرة(  13ك دكػػكف هػػف )

كفا ػػػات  الهجػػػاؿ الرابػػػع , رات( فقػػػ5ك دكػػػكف هػػػف ) دػػػاج الهػػػكاد كالبػػػراهج الدعم ه ػػػةأى, كفا ػػػات  فقػػػرة 

الدعم ه ػة ك دكػكف هػف  , كفا ػات دق ػ ـ الكرػاأؿفقرة (  16ك دككف هف ) درىتىاردطداـ التاركب كاع

 قػ س  الثػاى الكفا ػة ك  إهػدلاؾكقد دككىػت أداة الدرارػة هػف نػق ف: اعكؿ  قػ س هػدل   ,ات (  فقر 7)

 ف  دطك ر أداة الق اس الططكات الآد ة: ةالباتث كادبعت ,  هدل ههارردٍا

 الدكىكلكج ػػػػة  لدتد ػػػػد الكفا ػػػػات  الإىجم ز ػػػػةهعمهػػػػ  المغػػػػة ا ىػػػػة هػػػػف  إلػػػػِدكج ػػػػً رػػػػساؿ هفدػػػػكح  - 

  .  لإىجم ز ةاالضركر ة لهعمـ المغة 

الطكالدة , (2011ى  دكه  ك بى  تهد )ب  ات الد  أادٌا بعض الباتث فأىالاردفادة هف الاردب - 

  العىػزمك , (2008الهػكهى  ), (2008البط ت كالعهػرم ) ,(2009العهرم ), (2009اامة )نكاله

(2007). 

 دكصمت إل ٍا.  الاطلاع امِ بعض الدرارات ذات الصمة بالهكضكع, كأٌـ الىداأج الد  - 

كفا ػػػات  ضػػػافةلإ الهعمهػػػاتفػػػ  صػػػكردٍا اعكل ػػػة امػػػِ ا ىػػػة هػػػف الهعمهػػػ ف ك  رػػػدباىةارضػػػت الا - 

 . أطرلكتذؼ 

 الصدؽ لاداة الدرارة كها  م  : إردطراجكها قاهت الباتثة ب     

 الصد  الظامر : 

ف   امِ هجهكاة هف الطبرا  الهدطصص ف ارضت كلغرض الدتقؽ هف صدؽ اعداة,       

 (11كاددٌـ ), ككزارة الدرب ة كالدعم ـ  كؿ هف جاهعة الب ت كهسدً العمكـ الدربك ة كالىفر ة ف  
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كهجالادٍا ف   ردباىةطمب إل ٍـ إبدا   راأٍـ تكؿ صلات ة فقرات الات ث , (1همتؽ رقـ )طب را 

ىداأج  ارتأن, ك كالتذؼ ضافةق اس ها كضعت لق ارً, كهف ت ث الص اغة كالكضكح كالدرد ب كالإ

ه إلِالدتك ـ   هعظـكقد تازت  . لاتد عد ة دطب قً هع إجرا  بعض الكاىصلات ة الهق اس كا 

 .الهطدص ف% هف ىربة 85هف  أكثرالفقرات امِ ادفاؽ 

 ثبات أداة الدراسة : 

لمدأكد هف ثبات اداة الدرارة, دـ تراب الادراؽ الداطم  امِ ا ىة اردطلاا ة هف طارج       

ٌذي الهعاهلات ,    ب ف, كالجدكؿ أدىاي ترب هعادلة كركىباخ الفا, (40رارة اددٌا )الد هجدهع

 كاادبرت ٌذي الىرب هىاربة لغا ات ٌذي الدرارة . 

 ( 3الجدول )

 هعاهل الاتسا  الداخمق كرونباخ الفا 

 الادراؽ الداطم  الهجالات
 0.92 كفا ات دصه ـ الددر س

 0.93 كفا ات دنغ ؿ اعجٍزة الدعم ه ة
 0.91 داج الهكاد كالبراهج الدعم ه ةأىكفا ات 

 0.94 درىتىكفا ات اردطداـ التاركب كاع
 0.96 كفا ات دق  ـ الكراأؿ

 

 تدصحيح الهقيداس: 

الهعمه ف لمكفا ات الدعم ه ة  إهدلاؾاادهد امِ هق اس هككف هف طهس درجات كذلؾ لدقد ر      

دقد رات ( ت ث دأطذ ال أبدان  -ىادران – ان أىأت -هتا د-غالبان -داأهان  ), ردباىةب اع هف هف الاأىامِ الج
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درجة نعكري دجاي كؿ ابارة هف العبارات  الهعمـ   ب ف, ت ث الدكال  ( ام5-4-3-2-1ِ)

كهق اس طهار  الدقد ر امِ الرمـ ىفرً لدقد ر درجات ههاررة الهعمه ف لمكفا ات , الهق اس

دتت درجة كاتدة  Xكضع إنارة  ًالباتث تىفرٍا, كطمب ردباىةللا ب اع ررأىامِ الجالدكىكلكج ة 

 . , قم مة , كقم مة جدان(كهدكرطة ,هف الدرجات الطهس كٌ : )كب رة جدان , كب رة 

 داة الدرارة :أكقد اادهدت الباتثً الهع ار الدال  لدصت   

 .امِ هردفع(أف 3.67هدكرط ,  3.66-2.34هىطفض,   1-2.33) 

 راسة:هتغيرات الد

 الهتغيرات التابعة:

ف  الهدارس الدابعة لهد ر ة الدرب ة كالدعم ـ ف  قصبة  الإىجم ز ةهعمه  المغة  إهدلاؾهدل   -

  .الدكىكلكج ة الهفرؽ لمكفا ات 

ف  الهدارس الدابعة لهد ر ة الدرب ة كالدعم ـ ف  قصبة  الإىجم ز ةدرجة ههاررة هعمه  المغة  -

 ة .الدكىكلكج لمكفا ات  الهفرؽ

 الهتغيرات الهستقمة:

 ثِ .أى -ذكر         -الجىس كلً هردك  ف :   

 . أكثر( رىكات ف03), رىكات (03)أقؿ هف  -ٌ : أفهردك الطبرة الدعم ه ة كلٍا 
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ؿ العمه  كلً  هاجرد ر  ,دبمكـ درب ةبكالكر كس + ,  بكالكر كس :ثلاث هردك اتالهسٌ

 . فأامِ

 

 :اجرا ات الدراسة

 . اعدب الىظرم كالدرارات الرابقة بعد الإطلاع امِ التال ةببىا  هق اس الدرارة  قاهت الباتثة -

امِ كداب رره  لهد ر ة الدرب ة كالدعم ـ كزارة الدرب ة كالدعم ـ لمتصكؿ  ةالباتث تطاطب  -

 لقصبة الهفرؽ لمهكافقة امِ دىف ذ الدرارة .

هدارس الهد ر ة لدرٍ ؿ  إلِهكجً  الدرب ة كالدعم ـ لقصبة الهفرؽإردصدار كداب هف هد ر ة  -

 هٍهة الباتثة امِ دىف ذ الدرارة .

قاهت الباتثة بز ارة الهدارس الهعى ة, كأجدهعت هع هد رم كهد رات الهدارس لدرٍ ؿ الهٍهة  -

 . ردباىةالا أدا ف  

 كدـ دتد د هكاد لاردلاهٍا .امِ الهعمه ف  ردباىةدـ دكز ع الا -

 .الع ىة هف الب اىات تكجهع ىفذت الباتثة الدرارة  -

 (SPSS) الإتصاأ  البرىاهج تزهة باردطداـ الب اىات بدتم ؿ ةالباتث قاهت -

 .الدرارة  ارأمة ضك  ف  بهىاقندٍا تكقاه الىداأج ةالباتث إردطرجت -

 . الدرارة ىداأج إلِ اردىادا الهىاربة الدكص ات ةالباتث إردطمصت -
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 :  ةالإحصائي الهعالجة

ة لمعمكـ الإتصاأ باردطداـ برىاهج التزهة  الب اىاتدـ دتم ؿ  ,الدرارة مةارأللإجابة امِ      

 التراب ة الهدكرطات ة,ة الدال الإتصاأ اعرال ب  , ت ث دـ اردطداـ(SPSSالإجدهاا ة )

، way ANOVA-oneدتم ؿ الدبا ف اعتادم  (،test )-Tاطدبار "ت" الهع ار ة , ترافات ىكاع

 Correlation Pearsonاردباط ب رركف هعاهؿ, )TestScheffe'.(نف ةقة الهقارىات البعد ة بطر 

Coefficient  كههاررة الكفا ات الدكىكلكج ة ترب اكاهؿ الجىس, الطبرة,  إهدلاؾلإ جاد درجة

ؿ العمه  .   الهسٌ

 

 

 

 

 

 

 

 

 



42 

 الفصل الرابع

  الدّراسةنتائج 

لمكفا ات الدكىكلكج ة  الإىجم ز ةالمغة  هعمه  إهدلاؾهدل امِ  الدَعرُّؼ إلِ الدرارة ٌَدَفت    

هردبً كفقا  الدرارةالىداأج  كف ها  م  ارضكدرجة ههارردٍـ لٍا,  ف  هدارس قصبة لكا  الهفرؽ 

 . لدرمرؿ ارأمدٍا

لمكفايات التكنولوجية فق  هدارس قصبة  الإنجميزيةهعمّهق المغة  إهت  ها هد  السؤال الاول: "

 الهفر ؟

 إهدلاؾالهع ار ة لهدل ترافات ىالهدكرطات التراب ة كاع إردطراجذا الرساؿ دـ للإجابة اف ٌ   

 (  كض  ذلؾ.4كالجدكؿ ) لمكفا ات الدكىكلكج ة ف   هدارس قصبة الهفرؽ الإىجم ز ةهعم ه  المغة 

 (4جدول )
ت التكنولوجية فق  لمكفايا الإنجميزيةهعمّهق المغة  إهت  لهد  حرافات الهعيارية نالهتوسطات الحسابية والأ 

 هرتبة تنازليا  حسب الهتوسطات الحسابية هدارس قصبة الهفر 

 انًدبل انرقى انرحبت
انًخىصط 

 انحضببي

حراف نالأ

 انًعيبري
 انًضخىي

 يزىعؾ 1.115 3.15 كفبَبد رقُُى انىعبئم انزؼهًُُخ 2 0

 يزىعؾ 931. 2.99 كفبَبد رظًُى انزذسَظ 0 5

 يزىعؾ 1.083 2.94 انزؼهًُُخ كفبَبد رشغُم الاخهضح 5 0

 يزىعؾ 1.197 2.88 زبج انًىاد و انجشايح انزؼهًُُخأَكفبَبد  0 2

 يزىعؾ 1.143 2.86 زشَذَكفبَبد اعزخذاو انسبعىة و الأ 2 2

 يزىعؾ 956. 2.95 إيزلاك -انكفبَبد ككم   

 ت ث جا  ,(3.15-2.86الهدكرطات التراب ة قد دراكتت هاب ف ) أف( 4الجدكؿ )   ب ف 

كفا ات دق  ـ الكراأؿ الدعم ه ة ف  الهردبة اعكلِ هجاؿ الهدكرط التراب  هف طهرة درجات 
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ف   درىتىكفا ات اردطداـ التاركب ك اع, ب ىها جا  هجاؿ (3.15) بَمغهدكرط تراب  بأامِ 

 (.2.94) ككؿ الهدكرط التراب  لأداة بَمغ(, ك 2.86) بَمغالهردبة اعط رة كبهدكرط تراب  

امِ  أفراد ا ىة الدرارةترافات الهع ار ة لدقد رات ىكقد دـ تراب الهدكرطات التراب ة كاع 

 الدال : ىتك  امِ ال تكاىت ث  ,كؿ هجاؿ امِ تدةفقرات 

  التعميهيةل ائتقيين الوسكفايات  :الاولالهجال 
 دق  ـ الكراأؿ الدعم ه ة  ترافات الهع ار ة لكفا اتى( الهدكرطات التراب ة كاع5الجدكؿ رقـ )   ب ف

 (5جدول ) 
هرتبة تنازليا  حسب  التعميهيةل تقيين الوسائكفايات  حرافات الهعيارية لفقراتنالهتوسطات الحسابية والأ 

 الهتوسطات الحسابية

 انفقراث الرقم الرتبة
انًخىصط 

 انحضببي

حراف نالأ

 انًعيبري
 انًضخىي

ل او انوغبئدػًهُخ اغزخزسدُد انًشكلاد انزٍزواده 46 1

 انزؼهًُُخ فٍ انظف.
 يزىعؾ 1.214 3.38

ل الاغزفبدح ًٌ انزغرُخ انسادؼخ فٍ زسغٌُ انوغبئ 47 2

 انزؼهًُُخ وأغبنُة انزدسُط
 يزىعؾ 1.223 3.22

فٍ ػًهُخ انزؼهو ويشبسكزهى انًزؼهًٌُ  أداءيزبثؼخ  51 3

 انزؼهًُُخ.ل اغزخداو انوغبئل خلا
 يزىعؾ 1.274 3.16

انزؼهًُُخ ػهً الإغهبو ل ًدي قدسح انوغبئاخزجبس  48 4

 فٍ ًؼبندخ انفسوق انفسدُخ جٌُ انًزؼهًٌُ. .
 يزىعؾ 1.192 3.13

الأهداف انًُبعجخ نزسقُق انزؼهًُُخ ل انوغبئرقىَى  49 5

 انزؼهًُُخ ػُد انؽهجخ.
 يزىعؾ 1.210 3.12

 زُث ثشيدزهب رقىَى انجشايح انزؼهًُُخ يٍ 50 6

 واعزخذايهب نهىعبئؾ.
 يزىعؾ 1.256 3.04

انزؼهًُُخ اندبهصح ل ًدي ُدبذ انوغبئرقُُى  52 7

 .انًُهح أهداف زسقُق فٍ( ً)انًزوفسح زدبسُب
 يزىعؾ 1.224 2.99

 يزىعؾ 1.115 3.15 كفبَبد رقُُى انىعبئم انزؼهًُُخ ككم  

, ت ث جا ت (3.38-2.99الهدكرطات التراب ة قد دراكتت هاب ف ) أف( 5)الجدكؿ   ب ف 

الدعم ه ة ؿ دتد د الهنكلات الد  دَاجً اهم ة اردطدان الَراأ" امػػػِ دػػػى صكالدػػػ  ( 46)رقػػػـ ةفقػػػر ال

( 52)رقػػػـ  ةب ىهػػػا جػػػا ت الفقػػػر , (3.38) بَمػػػغفػػػ  الهردبػػػة اعكلػػػِ كبهدكرػػػط ترػػػاب  " ف  الصف. 
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" ج.الدعم ه ة الجاٌزة )الهدَفرة دجار اً( ف  دتق ق أٌداف الهىٍؿ هدُ ىجاح الَراأدق ػػ ـ "كىصػػٍا 

 (.3.15الهدكرط التراب  لمهجاؿ ككؿ ) بَمغك  .(2.99) بَمغبالهردبة اعط رة كبهدكرط تراب  

 تصهين التدريس: كفايات الثانقالهجال 

 . الددر س دصه نترافات الهع ار ة لفقرات كفا ات ىالهدكرطات التراب ة كاع( 6الجدكؿ رقـ )   ب ف

 (6جدول )
هرتبة تنازليا  حسب الهتوسطات  تصهين التدريسكفايات  الهعيارية لفقرات حرافاتنالهتوسطات الحسابية والأ 

 الحسابية

 انفقراث انرقى انرحبت
انًخىصط 

 انحضببي

حراف نالأ

 انًعيبري
 انًضخىي

0 3 
أُشؽخ ًزُوػخ وجدُهخ نًساػبح  نفسوق انفسدُخ رظًُى  

 جٌُ انًزؼهًٌُ.
3.42 1.109 

 يزىعؾ

 يزىعؾ 1.074 3.35 نزؼهُى انًُبعجخ.رسذَذ ؽشق واعزشارُدُبد ا 2 5

 يزىعؾ 1.092 3.29 رظًُى وعبئم رؼهًُُخ ثبعزخذاو انسبعىة. 1 0

2 6 
ػهً يغزىي  زؼُشّفثُبء اخزجبس قجهٍ وثؼذٌ وركىٍَُ نه

 انطلاة.
3.20 1.211 

 يزىعؾ

2 9 
رخطُؾ انذسط رخطُطبً ًَكٌٍ انًؼهى يٍ انزذسَظ 

 ثإعزخذاو انسبعىة
3.03 1.215 

 يزىعؾ

6 5 
رظًُى ػشوع رذسَغُخ انكزشوَُخ ثبعزخذاو ازذ 

 ثشايح انؼشوع انشبئؼخ الاعزخذاو.
2.97 1.123 

 يزىعؾ

7 4 

زبج انجشيدُخ ثشكم أَاخزُبس انجشايح انًغبػذح ػهً 

خُذ يثم: ثشايح رسشَش انظىسح، وانظىد والافلاو، 

 وثشايح انًسبكبح.

2.96 1.055 

 يزىعؾ

8 10 
ىسح يًزؼخ وشُقخ ثسُث رُظُى يسزىي انذسط ثظ

 انًؼهى ػهً انزذسَظ ثإعزخذاو ثبنسبعىة رغُبػذ
2.95 1.245 

 يزىعؾ

9 8 
ل انًزؼهقخ جزظًُو انوغبئانغهىكُخ الأهداف رظًُى 

 وانجساًح انزؼهًُُخ.
2.90 1.139 

 يزىعؾ

03 13 
انًزؼهًٍُ ويشبسكزهى فٍ ػًهُخ انزؼهى خلال  أداءرقُُى 

 اعزخذاو انىعبئم انزؼهًُُخ .
2.88 1.248 

 يزىعؾ

00 12 
رقُُى يذي َدبذ انىعبئم انزؼهًُُخ اندبهضح انًزىفشح 

 انًُهح أهذافردبسَب فٍ رسقُق 
2.75 1.209 

 يزىعؾ

 يزىعؾ 1.228 2.74 رظًُى زقُجخ رؼهًُُخ انكزشوَُخ 11 05

00 7 
رظًُى انشزلاد الافزشاػُخ واثشهب ػهً رسظُم 

 انطهجخ
2.45 1.267 

 يزىعؾ

 يزىعؾ 931. 2.99 رظًُى انزذسَظ ككم كفبَبد  
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, (2.45قػػد دراكتػػت هػػاب ف )لكفا ػػات دصػػه ـ الدػػدر س الهدكرػػطات الترػػاب ة  أف( 6الجػػدكؿ )   بػػ ف

أىنطة هدىَاة لهراااة الفرَق الفرد ة ب و دصػه ـ " امػِ دػى صكالدػ  ( 3رقػـ ) ةت ث جا ت الفقر 

كىصػػػٍا ( 7) ةب ىهػػػا جػػػا ت الفقػػػر , (3.42) بَمػػػغفػػػ  الهردبػػػة اعكلػػػِ كبهدكرػػػط ترػػػاب  " الهدعمه و.

ػػػػا امػػػػِ "  بَمػػػػغبالهردبػػػػة اعط ػػػػرة كبهدكرػػػػط ترػػػػاب  "  الدتصػػػػ ؿدصػػػػه ـ الػػػػرتلات الافدراضػػػػ ة كاثرٌ

 (.2.99الهدكرط التراب  لمهجاؿ ككؿ ) بَمغك  .(2.45)

 التعميهية الأجهزةل تشغي: كفايات الثالثلهجال ا
 اعجٍزة ؿدنغ افات الهع ار ة لفقرات كفا ات تر ىالهدكرطات التراب ة كاع( 7الجدكؿ )   ب ف

 . الدعم ه ة
 (7جدول ) 

هرتبة تنازليا  حسب  الأجهزة التعميهيةل تشغيكفايات  حرافات الهعيارية لفقراتنالهتوسطات الحسابية والأ 
 الهتوسطات الحسابية

 انفقراث انرقى انرحبت
انًخىصط 

 انحضببي

حراف نالأ

 انًعيبري

انًضخى

 ي

 يزىعؾ 1.248 3.30 هبص انسبغوة نؼسع ودساغخ جسُبًح زؼهًٍُ.دل زشغُ 17 0

 يزىعؾ 1.244 3.08 أدهصح انزغدُلاد انظوزُخ.ل زشغُ 14 5

0 24 
ل زسدُد انًشكلاد انزٍ زؼوق فبػهُخ اغزخداو انوغبئ

 انزؼهًُُخ.
 يزىعؾ 1.270 2.98

 زىعؾي 1.341 2.96 يشاػبح ػُبطش الايٍ وانغلايخ ػُذ اعزخذاو اندهبص. 22 2

 يزىعؾ Data Show 2.95 1.261دهبص ػسع ل زشغُ 18 2

6 16 
وكُفُخ ًُهب كم الأدهصح انزؼهًُُخ ووظُفخ اخضاء ًؼسفخ 

 انًسبفظخ ػهُهب.
 يزىعؾ 1.286 2.93

7 21 

انزغهت ػهً انًشبكم انفُُخ انشبئؼخ ػُذ اعزخذاو اندهبص 

)ػذو وخىد طىسح، طىسح يشجىهخ، طىسح يقهىثخ او 

 و وخىد طىد...انخ(.يؼكىعخ، ػذ

 يزىعؾ 1.258 2.90

8 19 
انزىطُلاد انًخزهفخ يغ اندهبص )انزىطُم ثشبشخ  إػذاد

  انخ.وانكبيُشا انشقًُخ  اِنٍانزهفبص، وثبنسبعت 
 يزىعؾ 1.287 2.85

9 23 
انجغُؽخ انزٍ ززهف ًٌ الأدهصح انزؼهًُُخ ل الاخضاء زجدُ

 ُزُدخ الاغزخداو.
 يزىعؾ 1.318 2.85

 يزىعؾ 1.267 2.81 واغزخداو دهبص ػسع انشسائر.ل شغُز 15 03

00 20 
انزبكذ يٍ رىافق اطذاس انجشيدُخ يغ الاطذاس انًىخىد 

 .اِنٍثبنسبعت 
 يزىعؾ 1.264 2.79

 يزىعؾ 1.083 2.94 ككم كفبَبد رشغُم الاخهضح انزؼهًُُخ  
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, ت ػػػث (3.30-2.79الهدكرػػػطات الترػػػاب ة قػػػد دراكتػػػت هػػػاب ف ) أف( 7الجػػػدكؿ )   بػػػ ف  
جٍاز التارَب لعرض َدرارة برىاهج ؿ دنغ " امػػػػػػػِ دػػػػػػػى صكالدػػػػػػػ  ( 17رقػػػػػػػـ ) ةجػػػػػػػا ت الفقػػػػػػػر 

كىصػػٍا ( 20)رقػـ  ةب ىهػا جػا ت الفقػر , (3.30) بَمػغفػ  الهردبػة اعكلػِ كبهدكرػط ترػاب  " دعم ه .
ة بالهردبػػػػة اعط ػػػػر " .الآلػػػػ الداكػػػػد هػػػػف دكافػػػػؽ اصػػػػدار البرهج ػػػػة هػػػػع الاصػػػػدار الهكجػػػػكد بالتارػػػػب "

 (.2.94الهدكرط التراب  لمهجاؿ ككؿ ) بَمغك  .(2.79) بَمغكبهدكرط تراب  
 التعميهية والبراهج الهوادإنتاج : كفايات الرابع لهجال ا

 الهَاد إىداجترافات الهع ار ة لفقرات كفا ات ىالهدكرطات التراب ة كاع( 8الجدكؿ )   ب ف
 .َالبراهج

 ( 8جدول ) 

 إنتاج الهواد والبراهج. كفايات  حرافات الهعيارية لفقراتنالهتوسطات الحسابية والأ 

الهتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابق

حراف نالأ 
 الهعيار 

 الهستو 

1 25 
ؿ دتد د الهَاد َالهعدات اللازهة لإىداج الَراأ

 الدعم ه ة.
 هدكرط 1.258 3.03

 هدكرط 1.406 2.90  الإىجم ز ةداج اكراؽ اهؿ الكدركى ة ف  هادة المغة أى 28 2

3 27 
ؿ دتد د الهَاد َالهعدات اللازهة لإىداج الَراأ

 الدعم ه ة.
 هدكرط 1.280 2.86

 هدكرط 1.428 2.83 داج صتاأؼ دعم ه ة الكدركى ة )صتاأؼ الااهاؿ( أى 29 4

 إىداج برهج ات دعم ه ة تارَب ة امِ أقراص هدهجة. 26 5
CD 

 هدكرط 1.308 2.74

 هدكرط 1.197 2.88 ككؿ ك البراهج الدعم ه ة داج الهكادأىكفا ات   
, ت ػػػػث (3.03-2.74الهدكرػػػػطات الترػػػػاب ة قػػػػد دراكتػػػػت هػػػػاب ف ) أف( 8الجػػػػدكؿ )   بػػػػ ف 

فػػػػػ  " الدعم ه ة.ؿ دتد د الهَاد َالهعدات اللازهة لإىداج الَراأ" دػػػػى صكالدػػػػ  ( 25) ةجػػػػا ت الفقػػػػر 
إىداج برهج ات "كىصػػٍا ( 26)رقػػـ  ةب ىهػػا جػػا ت الفقػػر , (3.03الهردبػػة اعكلػػِ كبهدكرػػط ترػػاب  )

 بَمػػػغك  .(2.74بالهردبػػة اعط ػػػرة كبهدكرػػط ترػػاب  )" CD دعم ه ة تارَب ة امِ أقراص هدهجة.
 (.2.88الهدكرط التراب  لمهجاؿ ككؿ )
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 ترنتن:كفايات استخدام الحاسوب والأ  الخاهسالهجال 
 .ار ة لفقرات كفا ات اردطداـ التاركبترافات الهع ىالهدكرطات التراب ة كاع( 9الجدكؿ رقـ )   ب ف  

 ( 9جدول )
 ترنت هرتبة تنازليا  حسبنكفايات استخدام الحاسوب والأ  حرافات الهعيارية لفقراتنالهتوسطات الحسابية والأ 

 الهتوسطات الحسابية

 انفقراث انرقى انرحبت
انًخىصط 

 انحضببي

حراف نالأ

 انًعيبري
 انًضخىي

0 36 
نطلاة اثُبء انزؼهى انزارٍ يزبثؼخ ورىخُه واسشبد ا

 ػهً خهبص انسبعىة.
 يزىعؾ 1.335 3.04

 يزىعؾ 1.256 3.02 اعزخذاو الاخهضح انزٍ نهب ػلاقخ ثبنسبعىة. 30 5

0 38 

  (Eduwaveاعزخذاو يُظىيخ انزؼهى الانكزشوٍَ )

بد ثغهىنخ أَبد ورظسُر الايزسأَالايزس إػذادفٍ 

ء انىاخجبد شبأَو الأيىسودقخ وانزىاطم يغ اونُبء 

 الاكبدًَُخ نهطهجخ واسعبنهب .

 يزىعؾ 1.365 3.01

2 39 
 الإَدهُضَخاػطبء ثؼغ زظض يبدح انهغخ 

 ثبعزخذاو خهبص انسبعىة 
 يزىعؾ 1.322 2.98

 يزىعؾ 1.425 2.98 زشَذ َاداسح انىقذ فٍ اعزخذاو انسبعىة والأ 43 2

 ىعؾيز 1.399 2.96 زش َذ كًظذس نهزؼهُى َاعزخذاو الأ 40 6

7 32 

زشَذ )انزظفر، انجسث، َاعزخذاو يىاقغ الأ

انجشَذ الانكزشوٍَ،يىاقغ انزىاطم  انزسًُم،

 . الاخزًبػٍ وثشايح انذسدشخ(

 يزىعؾ 1.315 2.90

8 35 
انزخطُؾ نهؼشع يٍ زُث )رسذَذ انًبدح انزؼهًُُخ 

 انؼشع..( كبٌشطخ، يَوالأ
 يزىعؾ 1.342 2.85

9 34 
ثدهبص انسبعىة)يبعر  اعزخذاو الاخهضح انًهسقخ

 ػىئٍ، ؽبثؼخ، انًىدو، انكبيُشا انشقًُخ(
 يزىعؾ 1.265 2.83

03 31 
ىاػهب )َظىص، اطىاد، أَثكبفخ  انجُبَبدادخبل 

 طىس، سعىو، افلاو(
 يزىعؾ 1.259 2.81

00 33 

( و Wordاعزخذاو ثشَبيح يؼبندخ انكهًبد )

( ، وثشَبيح قىاػذ Excel)انجُبَبدثشَبيح خذاول 

(  وثشَبيح انؼشوع Access) بَبدانجُ

 ( .Power Pointانزقذًَُخ)

 يزىعؾ 1.309 2.81

05 37 
شبء انزطجُقبد انزؼهًُُخ  يٍ خلال ثشايح أَ

 انزظًُى وانجشيدخ انًخزهفخ. 
 يزىعؾ 1.370 2.79

00 44 
اعزخذاو يهبساد رُضَم ورسًُم انًىاد انزؼهًُُخ 

 ( Youtubeػٍ ؽشَق )
 يزىعؾ 1.372 2.74

02 45 
الاعزفبدح يٍ اعزخذاو انهبرف انُقبل فٍ انًدبل 

 انزؼهًٍُ
 يزىعؾ 1.318 2.73

 يزىعؾ 1.325 2.69 اعزخذاو انغجىسح انزكُخ  42 02

06 41 
والاعزفبدح يُهب فٍ ( Facebookاعزخذاو شجكخ )

  الإَدهُضَخيدبل انهغخ 
 يزىعؾ 1.356 2.68

 يزىعؾ 1.143 2.86 زشَذَكفبَبد اعزخذاو انسبعىة و الأ  
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, ت ػػػػث (3.04-2.68الهدكرػػػػطات الترػػػػاب ة قػػػػد دراكتػػػػت هػػػػاب ف ) أف( 9الجػػػػدكؿ )   بػػػػ ف 

هدابعػػة كدكج ػً كارنػاد الطػلاب اثىػػا  الػدعمـ الػذاد  امػػِ " امػِ دػى صكالدػػ  ( 36رقػـ ) ةجػا ت الفقػر 

( 41)رقػػـ  ةب ىهػا جػػا ت الفقػر , (3.04) بَمػػغفػ  الهردبػػة اعكلػِ كبهدكرػػط ترػاب  " جٍػاز التارػػب.

بالهردبػة اعط ػرة "  الإىجم ز ةكالاردفادة هىٍا ف  هجاؿ المغة ( Facebookاردطداـ نبكة )"كىصٍا 

 (.2.86الهدكرط التراب  لمهجاؿ ككؿ ) بَمغك  .(2.68) بَمغكبهدكرط تراب  
 

فق الهدارس التابعة لموا  قصبة  الإنجميزيةها درجة ههارسة هعمهق المغة : "الثانقالسؤال 

 . ؟مكفايات التكنولوجية ال زهة هن وجهة نظرممالهفر  ل

الهع ار ة لدرجة ترافات ىالهدكرطات التراب ة كاع إردطراجللإجابة اف ٌذا الرساؿ دـ  

ة الهفرؽ لمكفا ات الدكىكلكج ة بف  الهدارس الدابعة لمكا  لقص الإىجم ز ةههاررة هعمه  المغة 

ـ  ذلؾ.كالجدكؿ أدىاي  كض   اللازهة هف كجٍة ىظرٌ

  ( 10جدول ) 
فق الهدارس التابعة لقصبة  الإنجميزيةلدرجة ههارسة هعمهق المغة حرافات الهعيارية نالهتوسطات الحسابية والأ 

 هرتبة تنازليا  حسب الهتوسطات الحسابية الهفر  لمكفايات التكنولوجية ال زهة هن وجهة نظرمم

 انًدبل انرقى انرحبت
انًخىصط 

 انحضببي

حراف نالأ

 عيبريانً
 انًضخىي

 يزىعؾ 760. 2.76 كفبَبد رقُُى انىعبئم انزؼهًُُخ 2 0

 يزىعؾ 630. 2.65 كفبَبد رظًُى انزذسَظ 0 5

 يزىعؾ 747. 2.60 كفبَبد رشغُم الاخهضح انزؼهًُُخ 5 0

 يزىعؾ 848. 2.54 زبج انًىاد و انجشايح انزؼهًُُخأَكفبَبد  0 2

 يزىعؾ 815. 2.53 شَذزَكفبَبد اعزخذاو انسبعىة و الأ 2 2

 يزىعؾ 655. 2.61 يًبسعخ -انكفبَبد ككم   

 ت ث جا , (2.76-2.53الهدكرطات التراب ة قد دراكتت هاب ف ) أف( 10الجدكؿ )   ب ف 
, ب ىها (2.76) بَمغهدكرط تراب  بأامِ كفا ات دق  ـ الكراأؿ الدعم ه ة ف  الهردبة اعكلِ هجاؿ 
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 بَمغف  الهردبة اعط رة كبهدكرط تراب   درىتىلتاركب ك اعكفا ات اردطداـ اجا  هجاؿ 
 (.2.61) ككؿ الهدكرط التراب  لأداة بَمغ(, ك 2.53)

امِ  أفراد ا ىة الدرارةترافات الهع ار ة لدقد رات ىكقد دـ تراب الهدكرطات التراب ة كاع 
 الدال : ىتك  امِ ال تكاىت ث  ,كؿ هجاؿ امِ تدةفقرات 
 التدريستصهين كفايات الاول:  الهجال
 دصه نترافات الهع ار ة لفقرات كفا ات ىالهدكرطات التراب ة كاع( 11الجدكؿ رقـ )   ب ف    

 .الددر س
 ( 11جدول ) 

هرتبة تنازليا  حسب الهتوسطات  تصهين التدريسكفايات  حرافات الهعيارية لفقراتنالهتوسطات الحسابية والأ 
 الحسابية

 انفقراث انرقى انرحبت
انًخىصط 

 انحضببي

حراف نالأ

 انًعيبري
 انًضخىي

0 3 
أُشؽخ ًزُوػخ وجدُهخ نًساػبح انفسوق رظًُى  

 انفسدُخ جٌُ انًزؼهًٌُ.
2.93 .747 

 يزىعؾ

5 2 
رسذَذ ؽشق واعزشارُدُبد انزؼهُى انًُبعجخ نهسبعىة  

. 
2.92 .704 

 يزىعؾ

 ىعؾيز 757. 2.90 رظًُى وعبئم رؼهًُُخ ثبعزخذاو انسبعىة. 1 0

2 6 
ػهً  زؼُشّفثُبء اخزجبس قجهٍ وثؼذٌ وركىٍَُ نه

 يغزىي انطلاة.
2.80 .839 

 يزىعؾ

2 9 
رخطُؾ انذسط رخطُطبً ًَكٌٍ انًؼهى يٍ انزذسَظ 

 ثإعزخذاو انسبعىة
2.72 .859 

 يزىعؾ

6 4 

زبج انجشيدُخ ثشكم أَاخزُبس انجشايح انًغبػذح ػهً 

لافلاو، خُذ يثم: ثشايح رسشَش انظىسح، وانظىد وا

 وثشايح انًسبكبح.

2.66 .741 

 يزىعؾ

7 5 
رظًُى ػشوع رذسَغُخ انكزشوَُخ ثبعزخذاو ازذ 

 ثشايح انؼشوع انشبئؼخ الاعزخذاو.
2.65 .788 

 يزىعؾ

8 10 
رُظُى يسزىي انذسط ثظىسح يًزؼخ وشُقخ ثسُث 

 نهزذسَظ ثإعزخذاو ثبنسبعىة رغُبػذ
2.62 .889 

 يزىعؾ

9 8 
ل انًزؼهقخ جزظًُو انوغبئُخ انغهىكالأهداف رظًُى 

 وانجساًح انزؼهًُُخ.
2.60 .820 

 يزىعؾ

03 13 
انًزؼهًٍُ ويشبسكزهى فٍ ػًهُخ انزؼهى  أداءرقُُى 

 خلال اعزخذاو انىعبئم انزؼهًُُخ .
2.55 .906 

 يزىعؾ

 يزىعؾ 890. 2.45 رظًُى زقُجخ رؼهًُُخ انكزشوَُخ  11 00

05 12 
ًُخ اندبهضح انًزىفشح رقُُى يذي َدبذ انىعبئم انزؼهُ

 انًُهح  أهذافردبسَب فٍ رسقُق 
2.45 .867 

 يزىعؾ

00 7 
رظًُى انشزلاد الافزشاػُخ واثشهب ػهً رسظُم 

 انطهجخ  
2.24 .982 

 يزىعؾ

 يزىعؾ 630. 2.65  كفبَبد رظًُى انزذسَظ  
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, ت ػػػث (2.93-2.24الهدكرػػػطات الترػػػاب ة قػػػد دراكتػػػت هػػػاب ف ) أف( 11الجػػػدكؿ )   بػػػ ف 
أىنطة هدىَاة َبد مة لهراااة الفرَق الفرد ة دصػػػه ـ  " امػػػِ دػػػى صكالدػػػ  ( 3رقػػػـ ) ةجػػػا ت الفقػػػر 

( 7)رقػػػـ  ةب ىهػػػا جػػػا ت الفقػػػر , (2.93) بَمػػػغفػػػ  الهردبػػػة اعكلػػػِ كبهدكرػػػط ترػػػاب  " ب و الهدعمه و.
ػػا امػػِ دتصػػ ؿ الطمبػػػة  "كىصػػٍها  ط بالهردبػػة اعط ػػرة كبهدكرػػػ" دصػػه ـ الػػرتلات الافدراضػػػ ة كاثرٌ
 (.2.65الهدكرط التراب  لمهجاؿ ككؿ ) بَمغك  .(2.24) بَمغتراب  
 التعميهية الأجهزةل تشغي: كفايات الثانقالهجال 

 اعجٍزة ؿدنغ ترافات الهع ار ة لفقرات كفا ات ىالهدكرطات التراب ة كاع( 12الجدكؿ رقـ )   ب ف
 . الدعم ه ة

 (12جدول )
هرتبة تنازليا  حسب  الأجهزة التعميهيةل تشغيكفايات  رية لفقراتحرافات الهعيانالهتوسطات الحسابية والأ 

 الهتوسطات الحسابية

 انفقراث انرقى انرحبت
انًخىصط 

 انحضببي

حراف نالأ

 انًعيبري
 انًضخىي

0 17 
دهبص انسبغوة نؼسع ودساغخ جسُبًح ل زشغُ

 زؼهًٍُ.
 يزىعؾ 871. 2.83

 يزىعؾ 881. 2.76 أدهصح انزغدُلاد انظوزُخ.ل زشغُ 14 5

0 16 
ًُهب كم الأدهصح انزؼهًُُخ ووظُفخ اخضاء ًؼسفخ 

 انًسبفظخ ػهُهب.وكُفُخ 
 يزىعؾ 943. 2.63

2 24 
زسدُد انًشكلاد انزٍ زؼوق فبػهُخ اغزخداو 

 انزؼهًُُخ.ل انوغبئ
 يزىعؾ 911. 2.62

2 18 
 Dataدهبص ػسع انجُبُبد ًٌ انسبغوة ل زشغُ

Show 
 يزىعؾ 908. 2.59

2 22 
ُبطش الايٍ وانغلايخ ػُذ اعزخذاو يشاػبح ػ

 اندهبص.
 يزىعؾ 953. 2.59

6 21 

انزغهت ػهً انًشبكم انفُُخ انشبئؼخ ػُذ اعزخذاو 

اندهبص )ػذو وخىد طىسح، طىسح يشجىهخ، 

طىسح يقهىثخ او يؼكىعخ، ػذو وخىد 

 طىد...انخ(.

 يزىعؾ 894. 2.57

7 23 
انجغُؽخ انزٍ ززهف ًٌ الأدهصح ل الاخضاء زجدُ

 انًزكشس.هًُُخ ُزُدخ الاغزخداو انزؼ
 يزىعؾ 951. 2.53

 يزىعؾ 929. 2.52 انؼىئٍ.دهبص ػسع انشسائر  ل زشغُ 15 8

9 19 

انزىطُلاد انًخزهفخ يغ اندهبص )انزىطُم  إػذاد

وانكبيُشا انشقًُخ  اِنٍثشبشخ انزهفبص، وثبنسبعت 

 وخهبص انفُذَى كبعُذ....انخ(

 يزىعؾ 924. 2.50

9 20 
ٍ رىافق اطذاس انجشيدُخ يغ الاطذاس انزبكذ ي

 .اِنٍانًىخىد ثبنسبعت 
 يزىعؾ 935. 2.50

 يزىعؾ 747. 2.60 ككم كفبَبد رشغُم الاخهضح انزؼهًُُخ  
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, ت ػػػػث (2.83-2.5الهدكرػػػػطات الترػػػػاب ة قػػػػد دراكتػػػػت هػػػػاب ف ) أف( 12الجػػػػدكؿ )   بػػػػ ف 

لعرض َدرارة برىاهج  جٍاز التارَبؿ دنغ " امػػػػػػػِ دػػػػػػػى صكالدػػػػػػػ  ( 17رقػػػػػػػـ ) ةجػػػػػػػا ت الفقػػػػػػػر 

كىصػٍها ( 20)رقػـ  ةب ىهػا جػا ت الفقػر , (2.83) بَمغف  الهردبة اعكلِ كبهدكرط تراب  " دعم ه .

بالهردبػػػػة اعط ػػػػرة " .الآلػػػػ الداكػػػػد هػػػػف دكافػػػػؽ اصػػػػدار البرهج ػػػػة هػػػػع الاصػػػػدار الهكجػػػػكد بالتارػػػػب "

 (.2.6الهدكرط التراب  لمهجاؿ ككؿ ) بَمغك  .(2.50) بَمغكبهدكرط تراب  

 التعميهية والبراهج الهوادإنتاج الهجال الثالث: كفايات 
 الهَاد إىداجترافات الهع ار ة لفقرات كفا ات ىالهدكرطات التراب ة كاع( 13الجدكؿ )   ب ف

   الدعم ه ة َالبراهج
 (13جدول )

هرتبة تنازليا  حسب   يهيةإنتاج الهواد والبراهج التعمكفايات  حرافات الهعيارية لفقراتنالهتوسطات الحسابية والأ 
 الهتوسطات الحسابية

 انفقراث انرقى انرحبت
انًخىصط 

 انحضببي

حراف نالأ

 انًعيبري

انًضخى

 ي

0 25 
ل زسدُد انًواد وانًؼداد انلاصًخ لإُزبج انوغبئ

 انزؼهًُُخ.
 يزىعؾ 882. 2.69

 ؾيزىع 1.012 2.54  الإَدهُضَخزبج اوساق ػًم انكزشوَُخ فٍ يبدح انهغخ أَ 28 5

0 27 
ل زسدُد انًواد وانًؼداد انلاصًخ لإُزبج انوغبئ

 انزؼهًُُخ.
2.53 .924 

 يزىعؾ

 يزىعؾ 1.047 2.51 زبج طسبئف رؼهًُُخ انكزشوَُخ  )طسبئف الاػًبل( أَ 29 2

2 26 
 إُزبج جسًدُبد زؼهًُُخ سبغوجُخ ػهً أقساص ًدًدخ.

CD 
2.44 .933 

 يزىعؾ

 يزىعؾ 848. 2.54 ككم زؼهًُُخزبج انًىاد و انجشايح انأَكفبَبد   

, ت ػػػث (2.69-2.54الهدكرػػػطات الترػػػاب ة قػػػد دراكتػػػت هػػػاب ف ) أف( 13الجػػػدكؿ )   بػػػ ف 

ؿ دتد د الهَاد َالهعدات اللازهة لإىداج الَراأ" امػػػػػػػػِ دػػػػػػػػى صكالدػػػػػػػػ  ( 25رقػػػػػػػػـ ) ةجػػػػػػػػا ت الفقػػػػػػػػر 

كىصٍها ( 26)رقـ  ةب ىها جا ت الفقر , (2.69) بَمغف  الهردبة اعكلِ كبهدكرط تراب  " الدعم ه ة.

بالهردبػػة اعط ػػرة كبهدكرػػط ترػػاب  " CD إىداج برهج ات دعم ه ة تارَب ة امِ أقراص هدهجة."

 (.2.54الهدكرط التراب  لمهجاؿ ككؿ ) بَمغك  .(2.44) بَمغ
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 ترنتنكفايات استخدام الحاسوب والأ  الهجال الرابع :
ع ار ة لفقرات كفا ات اردطداـ التاركب ترافات الهىالهدكرطات التراب ة كاع (14الجدكؿ )   ب ف
 درىتىكاع

 ( 14جدول )
 ترنتنكفايات استخدام الحاسوب والأ  حرافات الهعيارية لفقراتنالهتوسطات الحسابية والأ      

 هرتبة تنازليا  حسب الهتوسطات الحسابية 
 انفقراث انرقى انرحبت

انًخىصط 

 انحضببي

حراف نالأ

 انًعيبري
 انًضخىي

 يزىعؾ 894. 2.68 ذاو الاخهضح انزٍ نهب ػلاقخ ثبنسبعىة.اعزخ 30 0

5 36 
يزبثؼخ ورىخُه واسشبد انطلاة اثُبء انزؼهى انزارٍ 

 ػهً خهبص انسبعت.
2.68 .944 

 يزىعؾ

0 38 

 ( (Eduwaveاعزخذاو يُظىيخ انزؼهى الانكزشوٍَ 

بد ثغهىنخ أَبد ورظسُر الايزسأَالايزس إػذادفٍ 

شبء انىاخجبد أَو الأيىسبء ودقخ وانزىاطم يغ اونُ

 الاكبدًَُخ نهطهجخ واسعبنهب نهى ثشكم يزىاطم .

2.65 .981 

 يزىعؾ

2 39 
ثبعزخذاو  الإَدهُضَخاػطبء ثؼغ زظض يبدح انهغخ 

 خهبص انسبعىة 
2.64 .963 

 يزىعؾ

 يزىعؾ 1.023 2.60 زشَذ كًظذس نهزؼهُى َاعزخذاو الأ 40 2

 يزىعؾ 1.028 2.60 زشَذ َعىة والأاداسح انىقذ فٍ اعزخذاو انسب 43 6

7 32 

زشَذ )انزظفر، انجسث، انزسًُم، َاعزخذاو يىاقغ الأ

انجشَذ الأنكزشوٍَ،يىاقغ انزىاطم الاخزًبػٍ 

 وثشايح انذسدشخ(. 

2.55 .960 

 يزىعؾ

8 31 
ىاػهب )َظىص، اطىاد، أَثكبفخ  انجُبَبدادخبل 

 طىس، سعىو، افلاو(
2.54 .934 

 يزىعؾ

9 33 

( و ثشَبيح Wordاو ثشَبيح يؼبندخ انكهًبد )اعزخذ

 انجُبَبد( وثشَبيح قىاػذ Excel)انجُبَبدخذاول 

(Access(وثشَبيح انؼشوع انزقذًَُخ  )Power 

Point. ) 

2.52 .977 

 يزىعؾ

03 34 
اعزخذاو الاخهضح انًهسقخ ثدهبص انسبعىة، ؽبثؼخ، 

 .انًىدو، انكبيُشا انشقًُخ(
2.51 .913 

 يزىعؾ

00 35 
نزخطُؾ نهؼشع يٍ زُث )رسذَذ انًبدح انزؼهًُُخ ا

 انؼشع..( كبٌشطخ، يَوالأ
2.50 .972 

 يزىعؾ

05 37 
شبء انزطجُقبد انزؼهًُُخ  يٍ خلال ثشايح انزظًُى أَ

 وانجشيدخ انًخزهفخ. 
2.47 1.002 

 يزىعؾ

00 44 
اعزخذاو يهبساد رُضَم ورسًُم انًىاد انزؼهًُُخ ػٍ 

 ( Youtubeؽشَق )
2.42 1.009 

 يزىعؾ

 يزىعؾ 983. 2.41 اعزخذاو انغجىسح انزكُخ  42 02

02 45 
الاعزفبدح يٍ اعزخذاو انهبرف انُقبل فٍ انًدبل 

 انزؼهًٍُ
2.40 .962 

 يزىعؾ

06 41 
( والاعزفبدح يُهب فٍ Facebookاعزخذاو شجكخ )

  الإَدهُضَخيدبل انهغخ 
2.37 1.009 

 يزىعؾ

 يزىعؾ 815. 2.53 ككم شَذزَكفبَبد اعزخذاو انسبعىة و الأ  
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, ت ػػث جػػا ت (2.68-2.37الهدكرػػطات الترػاب ة قػػد دراكتػػت هػاب ف ) أف( 14الجػػدكؿ )   بػ ف    

ف  الهردبة اعكلػِ كبهدكرػط " اردطداـ الاجٍزة الد  لٍا الاقة بالتاركب." دى صكالد  ( 30) ةالفقر 

( كالارػدفادة Facebookنػبكة ) ارػدطداـ"كىصػٍها ( 41) ةب ىها جا ت الفقػر , (2.68) بَمغتراب  

الهدكرػػط  بَمػػغك  .(2.37) بَمػػغبالهردبػػة اعط ػػرة كبهدكرػػط ترػػاب  "  الإىجم ز ػػةهىٍػػا فػػ  هجػػاؿ المغػػة 

 (.2.53التراب  لمهجاؿ ككؿ )

 التعميهيةل الوسائ تقيينكفايات  الهجال الخاهس:
 ؿالَراأ دق  نكفا ات  ترافات الهع ار ة لفقراتىالهدكرطات التراب ة كاع( 15الجدكؿ )   ب ف

 الدعم ه ة
 (15جدول )

هرتبة تنازليا  حسب  التعميهيةل تقيين الوسائكفايات  حرافات الهعيارية لفقراتنالهتوسطات الحسابية والأ 
 الهتوسطات الحسابية

 انفقراث انرقى انرحبت
انًخىصط 

 انحضببي

حراف نالأ

 انًعيبري
 انًضخىي

0 46 
ُخ اغزخداو زسدُد انًشكلاد انزٍ زواده ػًه

 انزؼهًُُخ فٍ انظف.. ل انوغبئ
2.96 .828 

 يزىعؾ

5 47 
ل الاغزفبدح ًٌ انزغرُخ انسادؼخ فٍ زسغٌُ انوغبئ

 انزؼهًُُخ وأغبنُة انزدسُط
2.84 .859 

 يزىعؾ

0 48 
انزؼهًُُخ ػهً الإغهبو ل ًدي قدسح انوغبئاخزجبس 

 فٍ ًؼبندخ انفسوق انفسدُخ جٌُ انًزؼهًٌُ. .
2.75 .836 

 ؾيزىع

0 51 
فٍ ػًهُخ انزؼهو ويشبسكزهى انًزؼهًٌُ  أداءيزبثؼخ 

 انزؼهًُُخ.ل اغزخداو انوغبئل خلا
2.75 .897 

 يزىعؾ

2 49 
الأهداف انًُبعجخ نزسقُق انزؼهًُُخ ل انوغبئرقىَى 

 انزؼهًُُخ ػُد انؽهجخ.
2.72 .841 

 يزىعؾ

6 52 
انزؼهًُُخ اندبهصح ل ًدي ُدبذ انوغبئرقُُى 

 .انًُهح أهداف زسقُق فٍ( ًب)انًزوفسح زدبسُ
2.66 .883 

 يزىعؾ

7 50 
رقىَى انجشايح انزؼهًُُخ يٍ زُث ثشيدزهب 

 واعزخذايهب نهىعبئؾ.
2.65 .890 

 يزىعؾ

 يزىعؾ 760. 2.76 كفبَبد رقُُى انىعبئم انزؼهًُُخ  

, ت ػػػث (2.96-2.65الهدكرػػػطات الترػػػاب ة قػػػد دراكتػػػت هػػػاب ف ) أف( 15الجػػػدكؿ )   بػػػ ف 

ؿ دتد د الهنكلات الد  دَاجً اهم ة اردطدان الَراأ امػػػِ" دػػػى صكالدػػػ  ( 46رقػػػـ ) ةفقػػػر جػػػا ت ال
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رقػػـ  ةب ىهػػا جػػا ت الفقػػر , (2.96) بَمػػغفػػ  الهردبػػة اعكلػػِ كبهدكرػػط ترػػاب  " الدعم ه ة ف  الصف. 

ٍ ا ( 50) بالهردبػػة اعط ػػرة " دقػػك ـ البػػراهج الدعم ه ػػة هػػف ت ػػث برهجدٍػػا كارػػدطداهٍا لمكرػػاأط. "كىصػػ

 (.2.76الهدكرط التراب  لمهجاؿ ككؿ ) بَمغك  .(2.65) بَمغكبهدكرط تراب  

 لمكفايات التكنولوجية باخت ف الجنس؟   الإنجميزيةهعمهق المغة  إهت  مل تختمف درجة السؤال الثالث:

لدرجة   ترافات الهع ار ةىالهدكرطات التراب ة كاع إردطراجدـ  للإجابة اف ٌذا الرساؿ 

الفركؽ  أفترب هدغ ر الجىس, كلب لمكفا ات الدكىكلكج ة  الإىجم ز ةه  المغة هعم إهدلاؾ

 كض  ذلؾ.دكؿ أدىاي اكالجد, ة ب ف الهدكرطات التراب ة دـ اردطداـ اطدبار "ت"الإتصاأ 

 ( 16جدول )
 الإنجميزيةهعمهق المغة  إهت  الجنس عمى درجة لأثر حرافات الهعيارية واختبار "ت" نالهتوسطات الحسابية والأ 

 لمكفايات التكنولوجية

 انعذد اندنش 
انًخىصط 

 انحضببي

حراف نالأ

 انًعيبري

 قيًت

 "ث"

درخبث 

 انحريت

انذلانت 

 تالإحصبئي

 604. 198 519.- 962. 2.96 100 ركش كفبَبد رظًُى انزذسَظ

    903. 3.03 100 ثًأَ

كفبَبد رشغُم الاخهضح 

 انزؼهًُُخ

 061. 198 1.88- 1.134 2.80 100 ركش

    1.016 3.09 100 ثًأَ

زبج انًىاد و أَكفبَبد 

 انجشايح انزؼهًُُخ

 001. 198 3.27- 1.194 2.60 100 ركش

    1.144 3.15 100 ثًأَ

كفبَبد اعزخذاو انسبعىة 

 زشَذَو الأ

 002. 198 3.155- 1.215 2.61 100 ركش

    1.012 3.11 100 ثًأَ

كفبَبد رقُُى انىعبئم 

 ًُخانزؼهُ

 000. 198 3.81- 1.160 2.86 100 ركش

    991. 3.44 100 ثًأَ

 007. 198 2.71- 1.009 2.77 100 ركش إيزلاك -انكفبَبد ككم 

    866. 3.13 100 ثًأَ

عثر  د عزل (  α)  0.05 ≤كجكد فركؽ ذات دلالة إتصاأ ة (16) دب ف هف الجدكؿ 

, باردثىا  كفا ات دصه ـ الددر س, ككفا ات دنغ ؿ ف  جه ع الكفا ات كف  الكفا ات ككؿ الجىس

 . الإىاثالاجٍزة الدعم ه ة, كجا ت الفركؽ لصال  
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   رة؟دالخبلمكفايات التكنولوجية باخت ف  الإنجميزيةهعمهق المغة  إهت  مل تختمف درجة  :السؤال الرابع

لدرجة   ات الهع ار ةترافىالهدكرطات التراب ة كاع إردطراجدـ  للإجابة اف ٌذا الرساؿ 

ة الإتصاأ الفركؽ  أفترب هدغ ر الطبرة, كلب لمكفا ات الدكىكلكج ة  الإىجم ز ةهعمه  المغة  إهدلاؾ

 كض  ذلؾ.دكؿ أدىاي اكالجد, ب ف الهدكرطات التراب ة دـ اردطداـ اطدبار "ت"

 (17دول)ج
 الإنجميزيةهعمهق المغة  إهت  ة عمى درجة الخبر لأثر حرافات الهعيارية واختبار "ت" نالهتوسطات الحسابية والأ 

 لمكفايات التكنولوجية

 انعذد انخبرة انكفبيبث
انًخىصط 

 انحضببي

حراف نالأ

 انًعيبري

 قيًت

 "ث"

درخبث 

 انحريت

انذلانت 

 تالإحصبئي

 289. 198 1.064- 994. 2.93 106 عُىاد 03اقم يٍ  كفبَبد رظًُى انزذسَظ

    853. 3.07 94 أكثشػشش عُىاد ف

كفبَبد رشغُم الاخهضح 

 انزؼهًُُخ

 792. 198 264.- 1.180 2.92 106 عُىاد 03اقم يٍ 

    969. 2.97 94 أكثشػشش عُىاد ف

زبج انًىاد و أَكفبَبد 

 انجشايح انزؼهًُُخ

 658. 198 443.- 1.220 2.84 106 عُىاد 03اقم يٍ 

    1.177 2.91 94 أكثشػشش عُىاد ف

كفبَبد اعزخذاو 

 زشَذَسبعىة و الأان

 980. 198 025. 1.177 2.86 106 عُىاد 03اقم يٍ 

    1.109 2.86 94 أكثشػشش عُىاد ف

كفبَبد رقُُى انىعبئم 

 انزؼهًُُخ

 571. 198 567. 1.159 3.19 106 عُىاد 03اقم يٍ 

    1.067 3.10 94 أكثشػشش عُىاد ف

 782. 198 277.- 997. 2.93 106 عُىاد 03اقم يٍ  إيزلاك -انكفبَبد ككم 

    911. 2.97 94 أكثشػشش عُىاد ف

 د عزل  (  α)  0.05 ≤ةكجكد فركؽ ذات دلالة إتصاأ ادـ   (17 دب ف هف الجدكؿ ) 

 الطبرة ف  جه ع الكفا ات. عثر 
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لمكفايات التكنولوجية باخت ف  الإنجميزيةهعمهق المغة  إهت  مل تختمف درجة  السؤال الخاهس:
 ؤمل العمهق؟  اله

لدرجػػة  ترافػػات الهع ار ػػةىالهدكرػػطات الترػػاب ة كاع إرػػدطراجللإجابػػة اػػف ٌػػذا الرػػساؿ دػػـ  
ػػؿ العمهػػ , لمكفا ػػات الدكىكلكج ػػة ترػػب هدغ ػػر الإىجم ز ػػةهعمهػػ  المغػػة  إهػػدلاؾ كالجػػدكؿ أدىػػاي  الهسٌ

 كض  ذلؾ. 
 ( 18جدول )

لمكفايات التكنولوجية حسب  الإنجميزيةهعمهق المغة    إهتلدرجة  حرافات الهعياريةنالهتوسطات الحسابية والأ 
 الهؤمل 

 حراف انًعيبرينالأ انًخىصط انحضببي انعذد انفئبث 

 993. 2.77 109 ثكبنىسَىط كفبَبد رظًُى انزذسَظ

 799. 3.08 48 ثكبنىسَىط+دثهىو

 698. 3.46 43 دساعبد ػهُب

 931. 2.99 200 انًدًىع 

ح كفبَبد رشغُم الاخهض

 انزؼهًُُخ

 1.164 2.76 109 ثكبنىسَىط

 907. 2.96 48 ثكبنىسَىط+دثهىو

 935. 3.38 43 دساعبد ػهُب

 1.083 2.94 200 انًدًىع 

زبج انًىاد و أَكفبَبد 

 انجشايح انزؼهًُُخ

 1.201 2.63 109 ثكبنىسَىط

 1.005 2.95 48 ثكبنىسَىط+ دثهىو

 1.228 3.40 43 دساعبد ػهُب

 عانًدًى 
200 2.88 

1.197 

 

كفبَبد اعزخذاو انسبعىة 

 زشَذَوالأ

 1.244 2.70 109 ثكبنىسَىط

 873. 2.89 48 ثكبنىسَىط+ دثهىو

 1.071 3.23 43 دساعبد ػهُب

 1.143 2.86 200 انًدًىع

كفبَبد رقُُى انىعبئم 

 انزؼهًُُخ

 1.191 2.93 109 ثكبنىسَىط

 759. 3.21 48 ثكبنىسَىط+ دثهىو

 1.119 3.61 43 بد ػهُبدساع 

 1.115 3.15 200 انًدًىع 

 إيزلاك -انكفبَبد ككم 

  

 1.053 2.76 109 ثكبنىسَىط

 725. 3.00 48 ثكبنىسَىط+ دثهىو

 769. 3.39 43 دساعبد ػهُب

 956. 2.95 200 انًدًىع  
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لدرجػػة  ار ػػةترافػػات الهع ىفػػ  الهدكرػػطات الترػػاب ة كاعظاٌر ػػان  ( دبا ىػػان 18الجػػدكؿ )   بػػ ف 

لمكفا ػػػات الدكىكلكج ػػػة برػػػبب اطػػػدلاؼ فأػػػات هدغ ػػػر فأػػػات هدغ ػػػر  الإىجم ز ػػػةهعمهػػػ  المغػػػة  إهػػػدلاؾ

ؿ العمه  دتم ؿ الدبا ف ة ب ف الهدكرطات التراب ة دـ اردطداـ الإتصاأ دلالة الفركؽ  أفكلب , الهسٌ

 (.19اعتادم ترب الجدكؿ )

 (19جدول )
 لمكفايات التكنولوجية الإنجميزيةهعمهق المغة  إهت  درجة عمى مل العمهق الهؤ تحميل التباين الأحاد  لأثر  

 انًصذر 
يدًىع 

 انًربعبث

درخبث 

 انحريت

يخىصط 

 انًربعبث
 قيًت ف

انذلانت 

 تالإحصبئي

كفبَبد رظًُى 

 انزذسَظ

 000. 9.745 7.767 2 15.535 ثٍُ انًدًىػبد

   797. 197 157.014 داخم انًدىػبد

    199 172.549 انكهٍ

كفبَبد رشغُم 

 الاخهضح انزؼهًُُخ

 006. 5.266 5.926 2 11.853 ثٍُ انًدًىػبد

   1.125 197 221.710 داخم انًدىػبد

    199 233.563 انكهٍ

زبج انًىاد و أَكفبَبد 

 انجشايح انزؼهًُُخ

 001. 6.917 9.357 2 18.715 ثٍُ انًدًىػبد

   1.353 197 266.520 داخم انًدىػبد

    199 285.235 انكهٍ

كفبَبد اعزخذاو 

 زشَذَانسبعىة و الأ

 036. 3.392 4.327 2 8.654 ثٍُ انًدًىػبد

   1.275 197 251.257 داخم انًدىػبد

    199 259.911 انكهٍ

كفبَبد رقُُى انىعبئم 

 انزؼهًُُخ

 003. 6.153 7.272 2 14.543 ثٍُ انًدًىػبد

   1.182 197 232.819 داخم انًدىػبد

    199 247.362 انكهٍ

 -انكفبَبد ككم 

 إيزلاك

 001. 7.306 6.274 2 12.548 ثٍُ انًدًىػبد

   859. 197 169.181 داخم انًدىػبد

    199 181.729 انكهٍ

  (α)  0.05 ≤اىػد هرػدكل الدلالػة كجػكد فػركؽ ذات دلالػة إتصػاأ ة (19 دبػ ف هػف الجػدكؿ )    

ؿ العمهػ د عزل الدالػة إتصػاأ ا الفػركؽ الزكج ػة  أفكلب ػكفػ  اعداة ككػؿ ,  جكاىػبفػ  جه ػع ال  لمهسٌ
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كهػػا ٌػػك هبػػ ف فػػ  الجػػدكؿ  نػػف ًبػػ ف الهدكرػػطات الترػػاب ة دػػـ ارػػدطداـ الهقارىػػات البعد ػػة بطر قػػة 

(20). 

 ( 20ول )جد
 لأثر الهؤمل العمهق  شفيةالهقارنات البعدية بطريقة 

  

انًخىصط 

 انحضببي
نىريىس+بكب بكبنىريىس

 دبهىو

 دراصبث عهيب

كفبَبد رظًُى 

 انزذسَظ

    2.77 ثكبنىسَىط

   32. 3.08 ثكبنىسَىط+ دثهىو

  38. *70. 3.46 دساعبد ػهُب

كفبَبد رشغُم 

 الاخهضح انزؼهًُُخ

    2.76 ثكبنىسَىط

   20. 2.96 ثكبنىسَىط+ دثهىو

  42. *62. 3.38 دساعبد ػهُب

زبج انًىاد أَكفبَبد 

 انجشايح انزؼهًُُخو 

    2.63 ثكبنىسَىط

   32. 2.95 ثكبنىسَىط+ دثهىو

  45. *77. 3.40 دساعبد ػهُب

كفبَبد اعزخذاو 

انسبعىة و 

 زشَذَالأ

    2.70 ثكبنىسَىط

   18. 2.89 ثكبنىسَىط+ دثهىو

  34. *53. 3.23 دساعبد ػهُب

كفبَبد رقُُى 

 انىعبئم انزؼهًُُخ

    2.93 ثكبنىسَىط

   28. 3.21 ثكبنىسَىط+ دثهىو

  40. *68. 3.61 دساعبد ػهُب

 -انكفبَبد ككم 

 إيزلاك

  

    2.76 ثكبنىسَىط

   25. 3.00 ثكبنىسَىط+ دثهىو

  39. *63. 3.39 دساعبد ػهُب

  .(  α)  0.05 ≤دالة اىد هردكل الدلالة  *

بكالكر كس  ب ف ( α)  0.05 ≤( كجكد فركؽ ذات دلالة إتصاأ ة 20 دب ف هف الجدكؿ ) 

 كدرارات ام ا كجا ت الفركؽ لصال  الدرارات العم ا ف  جه ع الكفا ات كف  الدرجة الكم ة.
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لمكفايات التكنولوجية باخت ف  الإنجميزيةهعمهق المغة  إهت  مل تختمف درجة  السؤال السادس:

 ت التدريبية؟  دورا  ال

لدرجػػة  ترافػػات الهع ار ػػةىلهدكرػػطات الترػػاب ة كاعا إرػػدطراجللإجابػػة اػػف ٌػػذا الرػػساؿ دػػـ  

كالجػدكؿ أدىػاي  ,ت الددر ب ػةدكران لمكفا ات الدكىكلكج ة ترب هدغ ػر الػ الإىجم ز ةهعمه  المغة  إهدلاؾ

 كض  ذلؾ. 
 ( 21جدول )

جية حسب لمكفايات التكنولو  الإنجميزيةهعمهق المغة  إهت  لدرجة  حرافات الهعياريةنالهتوسطات الحسابية والأ 
 ت دورا  ال

حراف نالأ انًخىصط انحضببي انعذد انفئبث 

 انًعيبري

كفبَبد رظًُى 

 انزذسَظ

 1.018 2.73 59 نى َسؼش

ICDL 103 3.13 .839 

INTEL 38 3.03 .968 

 931. 2.99 200 انًدًىع

كفبَبد رشغُم 

 الاخهضح انزؼهًُُخ

 1.058 2.62 59 نى َسؼش

ICDL 103 3.10 1.012 

INTEL 38 3.03 1.222 

 1.083 2.94 200 انًدًىع

زبج انًىاد أَكفبَبد 

 و انجشايح انزؼهًُُخ

 1.163 2.61 59 نى َسؼش

ICDL 103 3.04 1.169 

INTEL 38 2.84 1.277 

 1.197 2.88 200 انًدًىع 

كفبَبد اعزخذاو 

انسبعىة و 

 زشَذَالأ

 1.077 2.49 59 نى َسؼش

ICDL 103 3.05 1.146 

INTEL 38 2.93 1.126 

 1.143 2.86 200 انًدًىع 

كفبَبد رقُُى 

 انىعبئم انزؼهًُُخ

 1.127 2.70 59 نى َسؼش

ICDL 103 3.28 1.026 

INTEL 38 3.48 1.147 

 1.115 3.15 200 انًدًىع

 -انكفبَبد ككم 

 إيزلاك

 908. 2.62 59 نى َسؼش

ICDL 103 3.11 .925 

INTEL 38 3.04 1.005 

 956. 2.95 200 انًدًىع  



60 

 إهػػدلاؾلدرجػػة  ترافػػات الهع ار ػػةى( دبا ىػػان ظاٌر ػػان فػػ  الهدكرػػطات الترػػاب ة كاع21الجػػدكؿ )   بػػ ف

 أفكلب ػ, ت الددر ب ػةدكران لمكفا ات الدكىكلكج ػة برػبب اطػدلاؼ فأػات هدغ ػر الػ الإىجم ز ةهعمه  المغة 

دػػػـ ارػػػدطداـ دتم ػػػؿ الدبػػػا ف اعتػػػادم ترػػػب ة بػػػ ف الهدكرػػػطات الترػػػاب ة الإتصػػػاأ دلالػػػة الفػػػركؽ 

 (.22الجدكؿ )

 ( 22جدول )

 لمكفايات التكنولوجية الإنجميزيةهعمهق المغة  إهت  درجة عمى ت التدريبية دورا  التحميل التباين الأحاد  لأثر 

يدًىع  انًصذر 

 انًربعبث

درخبث 

 انحريت

يخىصط 

 انًربعبث

انذلانت  قيًت ف

 تالإحصبئي

 كفبَبد رظًُى

 انزذسَظ

 030. 3.576 3.023 2 6.046 ثٍُ انًدًىػبد

   845. 197 166.503 داخم انًدىػبد

    199 172.549 انكهٍ

كفبَبد رشغُم 

 الاخهضح انزؼهًُُخ

 021. 3.922 4.472 2 8.943 ثٍُ انًدًىػبد

   1.140 197 224.620 داخم انًدىػبد

    199 233.563 انكهٍ

و  زبج انًىادأَكفبَبد 

 انجشايح انزؼهًُُخ

 088. 2.458 3.472 2 6.944 ثٍُ انًدًىػبد

   1.413 197 278.291 داخم انًدىػبد

    199 285.235 انكهٍ

اعزخذاو  كفبَبد

 زشَذَانسبعىة و الأ

 011. 4.624 5.827 2 11.655 ثٍُ انًدًىػبد

   1.260 197 248.256 داخم انًدىػبد

    199 259.911 انكهٍ

بَبد رقُُى انىعبئم كف

 انزؼهًُُخ

 001. 7.563 8.819 2 17.639 ثٍُ انًدًىػبد

   1.166 197 229.724 داخم انًدىػبد

    199 247.362 انكهٍ

 005. 5.355 4.685 2 9.371 ثٍُ انًدًىػبد إيزلاك -ككم انكفبَبد

   875. 197 172.358 داخم انًدىػبد

    199 181.729 انكهٍ

 (α)  0.05 ≤اىػد هرػدكل الدلالػة كجػكد فػركؽ ذات دلالػة إتصػاأ ة (22ف هػف الجػدكؿ ) دبػ     

 أفكلب ػ, داج الهكاد ك البػراهج الدعم ه ػةأى ات كفاف  جه ع الكفا ات باردثىا  ت الددر ب ة دكران لم د عزل
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كهػا ٌػك  ًنف ب ف الهدكرطات دـ اردطداـ الهقارىات البعد ة بطر قة الدالة إتصاأ ا الفركؽ الزكج ة 

 .(23هب ف ف  الجدكؿ )

 ( 23جدول )
 ت التدريبيةدورا  لأثر ال شفية إختبارالهقارنات البعدية ب

  
انًخىصط 

 انحضببي
 ICDL INTEL نى يحضر

كفبَبد رظًُى 

 انزذسَظ

    2.73 نى َسؼش

ICDL 3.13 .40*   

INTEL 3.03 .30 .10  

كفبَبد رشغُم 

 الاخهضح انزؼهًُُخ

    2.62 نى َسؼش

ICDL 3.10 .48*   

INTEL 3.03 .41 .07  

كفبَبد اعزخذاو 

انسبعىة و 

 زشَذَالأ

    2.49 نى َسؼش

ICDL 3.05 .55*   

INTEL 2.93 .44 .12  

كفبَبد رقُُى 

 انىعبئم انزؼهًُُخ

    2.70 نى َسؼش

ICDL 3.28 .57*   

INTEL 3.48 .78* .21  

 -انكفبَبد ككم 

 إيزلاك

    2.62 شنى َسؼ

ICDL 3.11 .49*   

INTEL 3.04 .42 .07  

  (  α)  0.05 ≤دالة اىد هردكل الدلالة  *

 ( الاد :23 دب ف هف الجدكؿ ) 

ت ددر ب ة دكران لـ  تضركا  الذ ف ب ف (  α)  0.05 ≤كجكد فركؽ ذات دلالة إتصاأ ة  -

كفا ات ف  , ICDLت دكران ركا كجا ت الفركؽ لصال  الذ ف تض ICDLت دكران كب ف الذ ف تضركا 

, درىتىكفا ات اردطداـ التاركب ك اع , ككفا ات دنغ ؿ الاجٍزة الدعم ه ة, ك دصه ـ الددر س

 .الكفا ات ككؿ إهدلاؾكدرجة 
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ت ددر ب ة دكران المذ ف لـ  تضركا  ب ف  (  α)  0.05 ≤كجكد فركؽ ذات دلالة إتصاأ ة  -

كجا ت  أطرلهف جٍة  INTELت دكران ك  ICDLت دكران هف جٍة كب ف كؿ هف  الذ ف تضركا 

كفا ات دق  ـ الكراأؿ ف  , INTELت دكران ك  ICDLت دكران الفركؽ لصال  كؿ هف  الذ ف تضركا 

 .الدعم ه ة

 الإنجميزيةهعمهق المغة  إهت  السؤال السابع: مل منا  ارتباطية دالة احصائيا  بين درجة 

 هارستهم لها فق هدارس لوا  قصة الهفر ؟. لمكفايات التكنولوجية التعميهية ودرجة ه

هعمه  المغة  إهدلاؾب ف درجة هعاهؿ اردباط ب رركف  إردطراجدـ  للإجابة اف ٌذا الرساؿ 

 (  كض  ذلؾ.24, كالجدكؿ )لمكفا ات الدكىكلكج ة الدعم ه ة كدرجة ههارردٍـ لٍا الإىجم ز ة
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 (24جدول )

لمكفايات التكنولوجية التعميهية ودرجة  الإنجميزيةهعمهق المغة  إهت  بين درجة  لمع قةهعاهل ارتباط بيرسون 

 ههارستهم لها

   إيخلاك 

 يًبرصت

كفبيبث 

حصًيى 

 انخذريش

كفبيبث 

حشغيم 

الاخهزة 

 انخعهيًيت

كفبيبث 

خبج أن

انًىاد و 

انبرايح 

 انخعهيًيت

كفبيبث 

اصخخذاو 

انحبصىة 

و 

 خرنجنالأ

كفبيبث 

حقييى 

 انىصبئم

 انخعهيًيت

انكفبيبث 

 -ككم 

كفبَبد رظًُى 

 انزذسَظ

 **778. **537. **526. **600. **775. **963. يؼبيم الاسرجبؽ س

 000. 000. 000. 000. 000. 000. خالإزظبئُانذلانخ 

 200 200 200 200 200 200 انؼذد

كفبَبد رشغُم 

الاخهضح 

 انزؼهًُُخ

 **929. **722. **792. **756. **977. **762. يؼبيم الاسرجبؽ س

 000. 000. 000. 000. 000. 000. خالإزظبئُانذلانخ 

 200 200 200 200 200 200 انؼذد

زبج أَكفبَبد 

انًىاد و انجشايح 

 انزؼهًُُخ

 **850. **657. **788. **975. **757. **593. يؼبيم الاسرجبؽ س

 000. 000. 000. 000. 000. 000. خالإزظبئُانذلانخ 

 200 200 200 200 200 200 انؼذد

كفبَبد اعزخذاو 

انسبعىة و 

 زشَذَالأ

 **905. **805. **976. **790. **765. **514. يؼبيم الاسرجبؽ س

 000. 000. 000. 000. 000. 000. خالإزظبئُانذلانخ 

 200 200 200 200 200 200 انؼذد

كفبَبد رقُُى 

 انىعبئم انزؼهًُُخ

 **841. **960. **817. **692. **703. **513. يؼبيم الاسرجبؽ س

 000. 000. 000. 000. 000. 000. خالإزظبئُانذلانخ 

 200 200 200 200 200 200 انؼذد

 -انكفبَبد ككم 

 إيزلاك

 **980. **830. **901. **844. **906. **758. يؼبيم الاسرجبؽ س

 000. 000. 000. 000. 000. 000. خالإزظبئُانذلانخ 

 200 200 200 200 200 200 انؼذد

 (.0.05دالة إتصاأ ا اىد هردكل الدلالة ) *
 (.0.01دالة إتصاأ ا اىد هردكل الدلالة ) **

هعمه  المغة  إهدلاؾب ف درجة كجكد الاقة إ جاب ة دالة إتصاأ ا  (24)  دب ف هف الجدكؿ 

 . ارردٍـ لٍالكفا ات الدكىكلكج ة الدعم ه ة كدرجة ههلكؿ هف ا الإىجم ز ة
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 خاهسالفصل ال

 هناقشة النتائج 

هعمهػ   إهػدلاؾهػدل امػِ  الدَعػرُّؼ إلػِ ٌَػدَفتدرارة الدػ   دضهف ٌذا الفصؿ ارض ىداأج ال     

 لمكفا ات الدكىكلكج ة الدعم ه ة كدرجة ههارردٍـ لٍا ف  هدارس لػكا  قصػبة الهفػرؽ الإىجم ز ةالمغة 

 مة الدرارة. عرأ دبعان , كر دـ هىاقنة الىداأج 

 الأول : لأولا : هناقشة النتائج الهتعمقة بالسؤا -

 "لمكفايات التكنولوجية فق هدارس قصبة الهفر ؟ الإنجميزيةهعمهق المغة  إهت  ها هد  "

هعمهػػػ  المغػػػة  إهػػػدلاؾٌىػػػاؾ هرػػػدكل هدكرػػػط هػػػف  أفاعرػػػأمة أظٍػػػرت الىدػػػاأج الهدعمقػػػة بٍػػػذي  

هػػدارس قصػػبة الهفػػرؽ, فػػ  كافػػة الهجػػالات كالهجػػالات ككػػؿ,  لمكفا ػػات الدكىكلكج ػػة فػػ   الإىجم ز ػػة

الكفا ػات الدػ   هدكمٍػا ك هاررػٍا الهعمهػكف ٌػ  كفا ػات دق ػ ـ الكرػاأؿ  أكثر أفكها أظٍرت الىداأج 

الدعم ه ػػػة, كدم ٍػػػا كفا ػػػات دصػػػه ـ الدػػػدر س, كفػػػ  الهردبػػػة الثالثػػػة جػػػا ت كفا ػػػات دنػػػغ ؿ اعجٍػػػزة 

دػػاج الهػػػكاد كالبػػراهج الدعم ه ػػة, ب ىهػػػا جػػا ت فػػ  الهردبػػػة أىعػػػة كفا ػػات الدعم ه ػػة, كفػػ  الهردبػػة الراب

 درىت.ىالطاهرة كاعط رة كفا ات اردطداـ التاركب كاع

ذي الىد جة         الهعمه ف لمكفا ات  إهدلاؾغ ر هقبكؿ ف  هدل  دعدبر هسنر الهدكرط الهردكلكٌ

دككف كفا ادٍـ الدكىكلكج ة  أفجب اطدمفت دطصاصدٍـ   هٍهان الهعمه ف  أفالدكىكلكج ة ت ث 

اردطداـ دكىكلكج ا  أف إلِ ذلؾ   عزل كقدهردفعً , كذلؾ ىظران لمبراهج الددر ب ة الد   طضعكف لٍا, 

قد دككف ٍا أى أك,  الإىجم ز ةالدعم ـ كالكراأؿ الدعم ه ة ف  الهدارس غ ر الزاه ة لدل هعمه  المغة 

ٌذي  د عزل, ك  الإىجم ز ةالمغة  هنرف  قبؿ هف أك رة,الهدر الهعى  ف ف   قبؿغ ر هدابعة هف 
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الب أة الصف ة الهكدظة بالطمبة,  قد لا دعط  الفرصة لدل الهعمه ف لاردطداـ  أف إلِ أ ضان الىد جة 

 دكىكلكج ا الدعم ـ بالنكؿ الصت   كبالدال  اثر ذلؾ امِ كفا ادٍـ الدكىكلكج ة .

ف  هتافظة , ك ةأىف  الهرتمة الث الإىجم ز ةػ  المغة هعمه إهدلاؾادـ  أفكدفرر الباتثة      

تداثة طبرة الهعمه ف كضعفٍا ف  هجاؿ   إلِ, قد  عكد الهفرؽ لمكفا ات الدكىكلكج ة بدرجػة كب رة 

لِدكىكلكج ا الدعم ـ  كارػدطداـ دقى ادػً, ك   أفتداثة دطب قً ف  الهػدارس التككه ػة اعردى ة, كها  ا 

ف ها  دعمؽ بددر بٍـ كالدطك ر دزاؿ ف  هراتؿ الدىف ذ  , ها ف فػ  ٌذا الهجاؿ الهعمه إادادبراهج 

 امػِ هٍارات  دكىكلكج ا الدعم ـ  كدقى ادً,

درارػػػػػػة ك  ,(2008)قػػػػػػادرمكػػػػػػؿ كدرارػػػػػػة   درارػػػػػػةكددفػػػػػػؽ ىدػػػػػػاأج ٌػػػػػػذي الدرارػػػػػػة هػػػػػػع ىدػػػػػػاأج    

كا مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؼ  إرػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػهاا ؿكدرارػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة (, 2012درارػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة التارػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرم ), ك )2011)الهجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلاد

(IsmailandElif,2014)    الهعمهػػػػػ ف لمكفا ػػػػػات  إهػػػػػدلاؾدرجػػػػػة  أف إلػػػػػِىداأجٍػػػػػا  أنػػػػػارتكالدػػػػػ

هدكرػػطا, كدطدمػػؼ هػػع  ىدػػاأج ٌػػذي الدرارػػة كىدػػاأج درارػػة كػػؿ هػػف     البنػػداكم  كػػافالدكىكلكج ػػة 

, درارة بركس ك  (Li,2014)ل   ,(2010الٍكارم )كدرارة  , (2010درارة الرم ـ )(, 2006)

الهعمهػػ ف  إهػػدلاؾدرجػػة  أف إلػػِجه عٍػػا  أنػػارت, كالدػػ  ((Bruce and Chiu ,2015نػػ ك 

 ,كدرارػػة اكغػػكؿ(2002) افعهػػ. كهػػا دطدمػػؼ الىدػػاأج كدرارػػة الى كب ػػران  كػػافلمكفا ػػات الدكىكلكج ػػة 

)2008( Akcaoglu 2010, ككػػػػػػػكراؿ أف اردػػػػػػػػ, كدرارػػػػػػػة)yaratan,Kural(,  درارػػػػػػػػة الترػػػػػػػػف

كالدػػػػ   (Selami,2013)رػػػػ لاه  درارػػػػة  ,(2012)  طػػػػركفالهجػػػػال  ك  ,( 2010كالنػػػػه هرم ) 

ضػػػع فا, كقػػػد  عػػػزل  كػػػافلمكفا ػػػات الدكىكلكج ػػػة  الهعمهػػػ ف إهػػػدلاؾدرجػػػة  أف إلػػػِىداأجٍػػػا  أنػػػارت

javascript:__doLinkPostBack('','ss~~AR%20%22Bruce%2C%20David%20L.%22%7C%7Csl~~rl','');


66 

الدرب ػة ز ػادة الاٌدهػاـ هػف قبػؿ هػد رم  إلػِ طػرلاعطدلاؼ ف  ىداأج ٌذي الدرارة اػف الدرارػات الا

 كالدعم ـ بدزك د الهعمه ف بالكفا ات الدعم ه ة . 

فػػ  ",  نػػطة هدىكاػػة كبد مػػة لهرااػػاة الفػػركؽ بػػ ف الهدعمهػػ فأىدصػػه ـ "  تصػػكؿ الفقػػرة  أهػػا    

دصػػػػه ـ الػػػػرتلات " الاكلػػػػِ, كالفقػػػػرة الدػػػػ  ىصػػػػٍا  هجػػػػاؿ كفا ػػػػات دصػػػػه ـ الدػػػػدر س امػػػػِ الهردبػػػػة

ػا امػِ دتصػ ؿ" امػِ الهردبػة الاط ػرة , ت ػث   إهػدلاؾ أف إلػٌِػذي الىد جػة  د عػزل الافدراض ة كأثرٌ

كفا ػػات دصػػه ـ الدػػدر س  رػػٍؿ اهم ػػة دبػػادؿ الهعمكهػػات بػػ ف الهعمػػـ كالهػػدعمـ بطر قػػة هرىػػة؛ ت ػػث 

نػػطة الدعم ه ػػة ىطػػلاؿ ارػػدطداـ الدكىكلكج ػػا فػػ  اع ددػػ   ٌػػذي الكفا ػػات لمهعمػػـ دصػػه ـ الػػدركس هػػف

إجػرا  ٍا درٍؿ امِ الهعمـ أىٍا درٍؿ امِ الهعمـ إ صاؿ الهعمكهات لمطالب, كها أىالهطدمفً ؛ إذ 

 نطة برراة كدقة اال ة بهقارىة بالعهم ات ال دك ة. ىامِ اع لات د عدال

 إهدلاؾأامِ درجة  أفد أظٍرت الىداأج كفا ات دنغ ؿ اعجٍزة الدعم ه ة فق كف ها  دعمؽ بهجاؿ

 , كأدىاٌػا لمفقػرة دنػغ ؿ جٍػاز التارػكب لعػرض كدرارػة برىػاهج دعم هػ " "  الدػ  ىصػٍالمفقػرة  تكاىػ

ٌػػذي  د عػػزل, ك "الدأكػػد هػػف دكافػػؽ اصػػدار البرهج ػػة هػػع الاصػػدار الهكجػػكد بالتارػػب "  الدػػ  ىصػػٍا

اهم ػػػػػة دبػػػػػادؿ الهعمكهػػػػػات؛ ت ػػػػػث ددػػػػػ    ارػػػػػدطداـ البرهج ػػػػػات التارػػػػػكب ة درػػػػػٍؿ أف إلػػػػػِالىد جػػػػػة 

 فػ  الهػدعمـ رغبػة ترػب درىػت كالدػزكد بالهعمكهػاتىاع لهكاقع الدطكؿ اهم ة البرهج ات التاركب ة 

نطة أىجعمت  اعجٍزة الدعم ه ةاردطداـ  أف إلِالذم  ىاربً, كها دعزك الباتثة ٌذي الىد جة  الكقت

 .اردقلال دً  د هفهها  ز  الدعمـ ددهتكر بنكؿ أكبر تكؿ الهدعمـ

 إهػدلاؾأامِ درجػة  أفداج الهكاد كالبراهج الدعم ه ة أىكفا ات  كأظٍرت ىداأج  الهدعمقة بهجاؿ 

 ", كأدىاٌػا لمفقػرة دػاج الكرػاأؿ الدعم ه ػةىدتد ػد الهػكاد كالهعػدات اللازهػة ع"  الدػ  ىصػٍالمفقػرة  تكاى
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 إلٌِذي الىد جة  د عزل ك ,CDهدهجة داج برهج ات دعم ه ة تاركب ة امِ أقراص أى"  الد  ىصٍا

درجهػػة دصػػه ـ  الهعمػػـ امػػِ  د رػػااددػػاج الهػػكاد كالبػػراهج الدعم ه ػػة أىكههاررػػة كفا ػػات  إهػػدلاؾ أف

ِ هػػكاد دعم ه ػػة تق ق ػػة كارػػدراد ج ات ارضػػٍا, كالكرػػاأؿ الدعم ه ػػة اللازهػػة, امػػالدػػدر س كالدػػدر ب 

الهػػادة ي امػػِ دطػػك ر د رػػاادكفا ػػات  إهػػدلاؾمػػـ امػػِ الهع ىبغػػ  , كلػػذلؾ نػػطة الهرافقػػةىكدىظػػ ـ اع

 لمعهم ة الدعم ه ة.دتد د درجة فاام دٍا كهىاربدٍا ك لعهم ات دقك ـ   داجٍاأىالدعم ه ة اىد 

ٍرت الىداأج أف أامِ درجة درىت فقد أظىكفا ات اردطداـ التاركب كاع  كف ها  دعمؽ بهجاؿ 

رناد الطلاب إثىا  الدعمـ الذاد  امِ هدابعة ك "الد  ىصٍا لمفقرة  ِأام تكاى إهدلاؾ دكج ً كا 

الاقة ىصٍا "اردطداـ الاجٍزة الد  لٍا أامِ درجة ههاررة لمفقرة  الد  تكاىب ىها "جٍاز

( Face book)اردطداـ نبكة"ىصٍاالد  لمفقرة كههاررة  إهدلاؾأدىِ درجة  كافب ىها ,"بالتاركب

اعثر الذم  عط   إلِعزك الباتثة ٌذي الىد جة د ,"الإىجم ز ةكالاردفادة هىٍا ف  هجاؿ المغة 

درىت ف  الددر س  ىقؿ ىاردطداـ اع أفدرىت ف  طر قة ارض الهادة الدعم ه ة؛ ت ث ىاردطداـ اع

ة العهم ة الدطب ق ة؛ هها  عط  أثران كاضتان امِ عر فاله إلِة الىظر ة الهجردة عر فالطالب هف اله

 د عزلالىد جة الد  دعط ٍا الكمهات الهطبكاة امِ الكرؽ, ك  دتر ف دتص ؿ الطمبة بالهقارىة هع

ة العهم ة ف  عر فـ الطالب لدكظ ؼ الهأهادرىت  فد  الهجاؿ ىاردطداـ اع أف إلِ أ ضان ٌذي الىد جة 

ة الهكدربة هف العهم ة الدعم ه ة ف  الت اة عر فهىات  الت اة كافة كالاطلاع امِ ىداأج دطب ؽ اله

 اٌـ ف  درر ل الهعمكهات ف  ذٌف الطالب كبالدال  ز ادة دتص مً الدعم ه .العهم ة؛ هها  ر

 تكاى إهدلاؾأامِ درجة  أفكفا ات دق  ـ الكراأؿ الدعم ه ة  كأظٍرت ىداأج الهدعمقة بهجاؿ 

", دتد د الهنكلات الد  دكاجً اهم ة اردطداـ الكراأؿ الدعم ه ة ف  الصؼ"  الد  ىصٍالمفقرة 
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دق  ـ هدل ىجاح الكراأؿ الدعم ه ة الجاٌزة "  الد  ىصٍا مفقرةل إهدلاؾدرجة أدىِ  كافب ىها 

كأدىِ درجة ههاررة لمفقرة  الد  ىصٍا "دقك ـ البراهج  ,"الهىٍج أٌداؼ)الهدكفرة دجار ا( ف  دتق ؽ 

دق  ـ دىك ع  أف إلِدعزك الباتثة ٌذي الىد جة الدعم ه ة هف ت ث برهجدٍا كاردطداهٍا لمكراأط" 

 أكثراردطداـ  أفً؛ ت ث أٌداف ض ؼ لمهعمـ الطبرات الد  دث ر اٌدهاهً كدتقؽ كراأؿ الدعم ه ة ال

 أف إلِالكاقع ة, كها  هكف دفر ر ٌذي الىد جة  إلِهف أرمكب ف  الددر س  جعؿ الطالب أقرب 

نباع تاجدً الدعم ه ة  دىك ع أدكات الددر س كالدعمـ  . رااد امِ اردثارة اٌدهاـ الطالب كا 

فق الهدارس التابعة لقصبة الهفر   الإنجميزيةها درجة ههارسة هعمهق المغة : "الثانقالسؤال 

 . ؟لمكفايات التكنولوجية ال زهة هن وجهة نظرمم

 قبؿ هف الههاررة الددر ر ة جه ع الكفا ات أف إلِ, الىداأج بالاجابة اف ٌذا الرساؿ أنارت       

ت ث تصؿ الهجاؿ "  ,دكرطة ف  جه ع الهجالات كالدرجة الكم ةه تكاى الإىجم ز ةهعم ه  المغة 

كفا ات اردطداـ التاركب ك " امِ الهردبة الاكلِ كتصكؿ هجاؿ كفا ات دق  ـ الكراأؿ الدعم ه ة

ذا امِ الهردبة الاط ري , درىتىاع   .هدكرط  بنكؿ الكفا ات  هارركف الهعمه ف  أف إلِ   ن ر كٌ

 غ ر هٍهة لدل بعضقد دككف الكفا ات الدكىكلكج ة  أف أراس امِ ذلؾ دفر ر ك  هكف      

لككف الهقرر الدرار   عدهد امِ الاراس الىظرم , فلا  دطمب هف ,  الإىجم ز ةالمغة  هعمه 

هطدبرات كهكاد كاجٍزة  فالهعمه ف اردطداـ الدكىكلكج ا الدعم ه ة بكفا ة اال ة ككىٍـ لا  ردطدهك 

 الهعمهاتذلؾ قد  جد الهعمهكف ك  إلِ إضافة, العمه ة الهكادالذ ف  درركف زهلاأٍـ   , كباق  امه ة

 قد ككفا ة  اال ة هٍارة  دطمب ٍااهم أف إذ ؛الدعاهؿ هع الكراأؿ الدكىكلكج ة ان, ف كدعق د صعكبة

الاجٍزة الدكىكلكج ة  أف إلِ أ ضان دفر ر ذلؾ  ك  هكف . الإىجم ز ةهعمه  المغة  لدل ددكفر لا
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كلا دمب  اتد اجات كافة الهعمه ف ف  الهدررة , كددفؽ ىداأج  ة الهدكفرة ف  الهدارس قم مة,قى كالد

الهجال    (Şen & Neufeld, 2006) كى كف مد رف درارة  ٌَدَفتك ٌذي الدرارة كدرارة كؿ هف 

 تكاىفا ات الدكىكلكج ة درجة ههاررة الهعمه ف لمك أف إلِجه عٍا  أنارتكالد  ( 2012)  طركفك 

 أنارتكالد   (Selami,2013)ر لاه   ىداأج ٌذي الدرارة اف ىداأج درارةك دطدمؼ هدكرطة ,

دمؼ أ ضان هع ىداأج  ضع فان, كدط كافدرجة ههاررة الهعمه ف لمكفا ات الدكىكلكج ة  أف إلِىداأجٍا 

درجة ههاررة الهعمه ف  أف إلِىداأجٍها  أنارت ((Bruceand Chiu ,2015ن ك درارة بركس ك 

 .  , ت ث جاأت ىداأج الدرارة بدرجة هدكرطة هردفعان  كافلمكفا ات الدكىكلكج ة 

 َبد مة هدىَاة أىنطةدصػػػػه ـ    ىصػػػػٍا "كف هػػػػا  دعمػػػػؽ بالهجػػػػالات فقػػػػد تصػػػػمت الفقػػػػرة الدػػػػ      

الددر س دصه ن كفا ػػػات امػػػِ الهردبػػػً الاكلػػػِ فػػػ  هجػػػاؿ الهدعمه و   ب و الفرد ة الفرَق لهراااة

ا امِ دتص ؿ الطمبة كتصكؿ الفقرة الد  ىصٍا " امِ الهردبػة  "دصه ـ الرتلات الافدراض ة كاثرٌ

 .الاط رة 

لمطمبػة اهم ػة أرارػ ة كضػركر ة , دعدبػر نطة الهدىكاػةىدصه ـ اع أفككف ذلؾ دفر ر  ك  هكف    

ػػػ  دػػػاد  قبػػػؿ  اهم ػػػة الاطد ػػػار لمكرػػػاأؿ  أف. لػػػذا فػػػالهطدمفػػػً اهم ػػػة ارػػػدطداـ الكرػػػاأؿ الدعم ه ػػػةكٌ

دطضػػع لقكااػػد كهعػػا  ر دق قػػة دكفػػؿ لٍػػا دتق ػػؽ هػػا  أفالدعم ه ػػة الهلاأهػػة لمهكقػػؼ الدعم هػػ   جػػب 

طب عػػػة الططػػػكات اللازهػػػة لدصػػػه ـ الدػػػدر س كالهػػػكاد هػػػا دعكرػػػً  إلػػػِ إضػػػافةهػػػف أجمػػػً.  ارػػػدطدهت

نػطة ىكربطٍا بكرػاأؿ الادصػاؿ الدعم ه ػة كاع ٌداؼالدعم ه ة هف ت ث دتم ؿ الهتدكل, كدتد د اع

 . الإىجم ز ةكالد  ٌ  هف صمب اهؿ هعمه  المغة كطراأؽ الددر س الهىاربة لٍا,
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ػػا امػػِ دتصػػ ؿ دصػػه ـ الػػرتدفرػػ ر تصػػكؿ الفقػػرة الدػػ  ىصػػٍا " ك  هكػػف     لات الافدراضػػ ة كاثرٌ

الطالػػب  عدهػػد  أفٌػػذي الفقػػرة  دركػػز بنػػكؿ هبانػػر امػػِ  أفت ػػث  .امػػِ الهردبػػة الاط ػػرة  "الطمبػػة 

كدرػػػابلعهم ػػػة الػػػدعمـ ك كهىظهػػػان  , كػػػكف ىنػػػطان, كت ك ػػػان  أف ىفرػػػً, كامػػػِ   ػػػة هػػػف عر فً لمتصػػػ مة الها 

الطمبة كهٍارادٍـ الكب رة ف  دصه ـ  الرتلات الهكاقع الهطدمفً . كذلؾ ىظرا لمطبرات الهكدربة لدل 

 الافدراض ة , كبالدال  ىجد الهعمه ف لـ  ردط عك دكظ ؼ ٌذا الهجاؿ كها  ر دكف .

ؿ دنغ فقػػػد تصػػػمت الفقػػػرة الدػػػ  ىصػػػٍا " الدعم ه ة  اعجٍزةؿ دنغ كفا ػػػات فػػػ  هجػػػاؿ  أهػػػا       

 أف إلِدفر ر ذلؾ  ك  هكفلاكلِ  امِ الهردبة ا.دعم ه "  برىاهج َدرارة لعرض التارَب جٍاز

كرػػٍكلة الدعاهػػؿ هػػع الجٍػػاز هػػف ؿ كب ػػر فػػ  جه ػػع الهػػدارس كالهىػػازؿ, دػػكفر جٍػػاز التارػػكب بنػػك

رػااد امػػِ تصػػكؿ الفقػرة امػػِ هردبػػة  الإىجم ز ػػةت ػث الدنػػغ ؿ كالارػدطداـ هػػف قبػػؿ هعمهػ  المغػػة 

البرهج ػة هػع الاصػدار الهكجػكد دكافػؽ اصػدار "الداكػد هػف هدقدهً , ب ىها تصمت الفرة الد  ىصػٍا 

  الإىجم ز ػةدصكر هعمه  المغة  إلِ عزل الربب  أف ك  هكفامِ الهردبة الاط رة   ."الآل بالتارب 

لػ س هػف ". الآلػ الداكد هف " دكافػؽ اصػدار البرهج ػة هػع الاصػدار الهكجػكد بالتارػب  أف  أف إلِ

 الهدررة, أك هركز هصادر الػدعمـف   هعمه  التاركبها هف اطدصاص أىاطدصاصٍـ الهبانر, ك 

 .؛ لٍذا جا  ٌذا الهجاؿ ف  الهردبة اعط رةاك قرـ الدقى ات ف  الهد ر ة 

دتد د الدػػ  ىصػػٍا " فقػػد تصػػمت الفقػػرة إىداج الهَاد َالبراهج الدعم ه ة كفا ػػات فػػ  هجػػاؿ  أهػػا   

 أف إلػػػِكقػػػد  عػػػزل ذلػػػؾ .امػػػِ الهردبػػػة الاكلػػػِ " الدعم ه ةؿ الهَاد َالهعدات اللازهة لإىداج الَراأ

ت أهػػا, كذلػػؾ لدػػكفر الطصػػىعٍاالكرػػاأؿ كالدػػدرب امػػِ دمػػؾ دػػاج أى لػػدل الهعمهػػ ف هٍػػارة اال ػػة فػػ 

هػف الهعمػـ فػ   كب ػران ف  هرتمة ٌذي الكراأؿ لا ددطمب كقدػا   إلِ إضافةالارار ة , كقمة دكمفدٍا , 
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الهعى ػػػة لا دػػػزكد الهعمهػػػ ف الجٍػػػات  أف إلػػػِذلػػػؾ  هكػػػف دفرػػػ ر ٌػػػذي الىد جػػػة  إلػػػِ إضػػػافة .داجٍػػػاأى

تصػػكؿ  أهػػاداجٍػػا ههػػا  ز ػػد هػػف هٍػػاردٍـ . ىبػػالبراهج الدعم ه ػػة ههػػا  جعػػؿ الهعمهػػ ف هضػػطر ف ع

امػػػػػػِ الهردبػػػػػػة CD) ) هدهجة أقراص امِ تارَب ة دعم ه ة برهج ات إىداجالفقػػػػػػرة الدػػػػػػ  ىصػػػػػػٍا 

الكمفػة  إلػِ إضػافةٍػا , داجىاػدـ دػكفر الكقػت الكػاف  ع إلػِالاط ري ت ث  هكف دفر ر ٌذي الىد جػة 

ل رػت  اعهػكرهثؿ ٌػذي  أفدصكر الهعمه ف  إلِ إضافةداج هثؿ ٌذي البرهج ات, ىالهاد ة العال ة ع

 هف اطدصاصٍـ كلكىٍا هف اطدصاص قرـ الدقى ات ف  الهد ر ة . 

درىت فقد تصمت الفقرة كالد  ىصٍا " اردطداـ ىكفا ات اردطداـ التاركب كاعف  هجاؿ  أها    

الهعمه ف  أف إلِدفر ر ذلؾ  ك  هكفجٍزة الد  لٍا الاقة بالتاركب. امِ الهردبة الاكلِ الا

كب رة  أٌه ةاردطداـ الاجٍزة  الدعم ه ة الد  لٍا الاقة ف  التاركب , لها لٍا هف  أٌه ة درككف 

ؼ ٍا دطفأى إلِ إضافةف  اهم ة الددر س هف طلاؿ دمب ة تاجات الطمبة الارار ة بكؿ رٍكلة, 

 امِ الهعمـ ها  بذلً هف جٍد ككقت ف  اعاهاؿ الدعم ه ة الركد ى ة الهطدمفة .

( كالاردفادة هىٍا ف  هجاؿ المغة Facebookتصكؿ الفقرة الد  ىصٍا" اردطداـ نبكة ) أها      

" امِ الهردبة الاط رة ت ث  هكف دفر ر ذلؾ لككف اردطداـ الف س بكؾ ف  اهم ة الدعم ـ الإىجم ز ة

امِ  ف  اعراساهم ات كدرد بات كث رة هف أجؿ إطضاع دمؾ الدكىكلكج ا القاأهة  إلِ تداج , 

ٌذي الدقى ة غ ر  أف إلِ إضافةالدربك ة كالدعم ه ة, لاردطداهٍا ف  اعغراض  الدكاصؿ اعجدهاا 

هدكفرة لدل جه ع الطمبة بىفس الدقى ً , هها  جعؿ هف اردطداهٍا اهر غ ر هلاأـ ف  الكقت 

 التال .                      
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"دتد د الهنكلات فقد تصمت الفقرة الد  ىصٍا الدعم ه ة  ؿ دق  ن الَراأكفا ات ف  هجاؿ  أها     

لِكقد  عزل ذلؾ ك امِ الهردبة الاكلِ  الدعم ه ة ف  الصف ؿ الد  دَاجً اهم ة اردطدان الَراأ  ا 

لات دربك ة دطرجكا  الإىجم ز ةىربة كب رة هف هعمه  المغة  أف هف كم ات دربك ة , كتصمكا امِ هسٌ

مٍـ الرأ ر , كقد دررك العد د هف الهقررات ف  الهرتمة الجاهع ة كالد  رااددٍـ أىج إلِ ب هسٌ

دقك ـ البراهج تصكؿ الفقرة الد  ىصٍا"  أها. هثؿ ٌذي ههاررة هثؿ ٌذي الكفا ات ههاررةف  لاتقا 

  ." امِ الهردبة الاط رة ت ث  هكف دفر ر ذلؾلمكراأط. الدعم ه ة هف ت ث برهجدٍا كاردطداهٍا 

 طضع لهراقبة الهطدص ف ف  هجاؿ  أفٌذا الهكضكع  جب  أف إلِككف الهعمه ف  ىظركف 

  الدقى ات الدعم ه ة .

 هناقشة النتائج الهتعمقة بالسؤال الثالث:

 باخت ف الجنس.لمكفايات التكنولوجية  الإنجميزيةهعمهق المغة  إهت  مل تختمف درجة "

ف   الجىسعثر  د عزل  (α)  0.05 ≤كجكد فركؽ ذات دلالة إتصاأ ة دب ف ىداأج الدرارة     

جه ع الكفا ات كف  الكفا ات ككؿ, باردثىا  كفا ات دصه ـ الددر س, ككفا ات دنغ ؿ الاجٍزة 

 . الإىاثالدعم ه ة, كجا ت الفركؽ لصال  

أفضػػؿ هػػف  تهعمهػػان لم الكفا ػػات الدكىكلكج ػػة  تكاىػػاؿ , ت ػػث ىد جػػة ٌػػذا الرػػس  دفرػػ ر  ك  هكػػف     

الدػػ  دطدمػػؼ  الإىػػاثالفػػركؽ فػػ  طب عػػة هػػدارس , ىظػػرا لطب عػػة الهعمهػػ ف الكفا ػػات الدكىكلكج ػػة لػػدل

ت ث , ف  اردطداـ الكراأؿ الدعم ه ة الهطدمفة الإلدزاهالدقة ك الدىظ ـ ك اف هدارس الذككر, هف ت ث 

هػف الهعمهػ ف ,  أكثػرف  دكظ ؼ دكىكلكج ا الدعم ـ فػ  العهم ػة الددر رػ ة  اأهاٌده أكثر الهعمهات أف
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هػػف الطػػلاب ,  أكثػػرك عػػكد ذلػػؾ ىظػػرا لدفااػػؿ الطالبػػات فػػ  العهم ػػة الددر رػػ ة كاقبػػالٍف امػػِ الدعمػػ ـ 

 .   الهعمهاتهها  ىعكس ٌذا الاهر بنكؿ ا جاب  امِ 

دصه ـ الددر س, ككفا ات دنغ ؿ الاجٍزة  كفا اتدفر ر ادـ كجكد فركؽ ف  هجال   ك  هكف      

لػػىفس البػػراهج فػػ  دصػػه ـ الدػػدر س كالدعاهػػؿ هػػع  قػػد طضػػعكا  الهعمهػػاتالهعمهػػ ف ك  لكػػكف الدعم ه ػػة

ت الددر ب ة الد  دعقدٌا كزارة الدرب ة كالدعم ـ لا دفرؽ دكران ال أف ت ث , الاجٍزة الدكىكلكج ة كالدقى ة 

كددفؽ ىد جػػة ٌػػذي الطدهػػة, طػلاؿت الددر ب ػػة ىفرػػٍا دكران عكف لمػػ, فٍػػـ  طضػالهعمهػػاتبػ ف الهعهمػػ ف ك 

 أف إلػػػِىداأجٍػػػا  أنػػػارتكالدػػػ  ،  Akcaoglu )2008(اكغػػػكؿ الدرارػػػة هػػػع ىدػػػاأج درارػػػة كػػػؿ هػػػف 

 , كدطدمػؼ  ىدػاأج ٌػذي الدرارػة هػع ىدػاأجهف الهعمهػ ف أكثرلمكفا ات الدكىكلكج ة  الهعمهاتههاررة 

كا مػػػػؼ  إرػػػػهاا ؿدرارػػػػة ( 2012)  طػػػػركفالهجػػػػال  ك  كدرارػػػػة, ( 2002) عهػػػػافدرارػػػػة الى درارػػػػة

(Ismail and Elif,2014) , كككك ػؾ اؾ,كاىػبا جػكى س,كدرارػة ( Gunes, Bacanak, & 

Gokcek,2010)    كدطدمػؼ كػذلؾ هػع ىدػاأج  لمجػىس د عػزلاػدـ كجػكد فػركؽ  إلػِ, اأنػاردكالدػ ,

 الذككر .ٌىاؾ فركؽ لصال   أف أنارتكالد   (2008الهكهى  )درارة 

لمكفايات التكنولوجية باخت ف  الإنجميزيةهعمهق المغة  إهت  مل تختمف درجة  السؤال الرابع:

 الخبرة؟  

عثر  د عزل  (α)  0.05 ≤كجكد فركؽ ذات دلالة إتصاأ ة ادـ  إلِالىداأج  أنارتت ث  

 . الدكىكلكج ة بإطدلاؼ الطبرة  الطبرة ف  جه ع الكفا ات

اطدمفػت الطبػرات لػد ٍـ ,  بتثػكف اػف  هٍهػان جه ع الهعمهػ ف  أف إلٌِذي الىد جة  ردفر  ك  هكف     

كػػذلؾ ىد جػػة نػػهكل ة , الدػػ  دهكػػىٍـ هػػف دطػػك ر كفا ػػادٍـ الدكىكلكج ػػة  ,هطدمػػؼ الكرػػاأؿ كالهصػػادر
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الهىٍػػػاج الدعم هػػػ  داأػػػـ   أف إلػػػِ ضػػػافةبالإ, لمهعمهػػػ ف الجػػػدد كالقػػػداهِ جهػػػ عٍـ ت الددر ب ػػػةدكران الػػػ

فا ػات لػد ٍـ دزا د الك إلِكالدغ ر ترب هدطمبات الدطكر العمه  الهدكاصؿ . ٌذا بدكري أدل  الدطكر

دػػػنار الػػكا  التارػػكب  بنػػكؿ اػػاـ بػػ ف أىكقػػد  كػػكف الرػػبب فػػ  ذلػػػؾ ٌػػػك  ,جهػػ عٍـ بػػىفس الهرػػدكل

, (2012)  طػركفدرارػة  الهجػال  ك هػع  ىدػاأج كددفؽ ىداأج ٌػذي الدرارػة  . الهعمه ف امِ تد ركا 

 إهػػدلاؾاػػدـ كجػػكد فػػركؽ لمطبػػرة فػػ  درجػػة  إلػػِجه عػػا  أنػػارتكالدػػ   ,(2012التارػػرم )كدرارػػة 

اكغػػػػػػكؿ درارػػػػػػة ( 2002) عهػػػػػػافالىدطدمػػػػػػؼ ىدػػػػػػاأج ٌػػػػػػذي الدرارػػػػػػة هػػػػػػع  ىدػػػػػػاأج درارػػػػػػة  , الكفا ػػػػػػات

)2008( Akcaoglu 2014,كا مػػؼ  إرػػهاا ؿدرارػػة , ك)(Ismail and Elif    أنػػارتكالدػػ 

 رىكات الطبرة كلصال  الطبرات الاطكؿ . كجكد فركؽ ل إلِجه عٍا 

 ,Gunes ) كككك ػؾ اؾ,كاىػبا جػكى س,درارػة  دطدمػؼ ىدػاأج ٌػذي الدرارػة هػع  ىدػاأج ك 

Bacanak, & Gokcek,2010)  كجكد فركؽ لرىكات الطبػرة كلصػال   إلِجه عٍا  أنارت, كالد

 .  أجر ت ف ٍا الدرارة, كقد  عزل الإطدلاؼ ف  الىداأج لإطدلاؼ الب أات الد  الطبرات الاقؿ

لمكفايات التكنولوجية باخت ف  الإنجميزيةهعمهق المغة  إهت  مل تختمف درجة  السؤال الخاهس:

 الهؤمل العمهق؟  

تهمة بكالكر كس كالدرارات  ب ف كجكد فركؽ ذات دلالة إتصاأ ة إلِالىداأج  أنارتت ث  

ال  الدرارات العم ا ف  جه ع الكفا ات كف  , كجا ت الفركؽ لصالإىجم ز ةالعم ا هف هعمه  المغة 

 الدرجة الكم ة.

ػػػػ  أف إلػػػػٌِػػػػذي الىد جػػػػة دفرػػػػ ر  ك  هكػػػف التاصػػػػم ف امػػػػِ نػػػػٍادات   الإىجم ز ػػػػةالمغػػػػة  هعمه 

ات دجاٌػػػالدرارػػػات العم ػػػا  دىػػػاكلكف فػػػ  درارػػػدٍـ هرػػػاقات دربك ػػػة هطدمفػػػة ك هدىكاػػػة ددتػػػدث اػػػف الإ
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ػذا  , ف بػالكث ر هػف اعبتػاث الدربك ػة لهدطمبػات درارػدٍـالهعاصرة ف   البػراهج الدربك ػة , ك قكهػك  كٌ

لد ٍـ القدرة امِ  أفكها  .طرلاعهف الفأات  أكثر ة كالرمكك ة لد ٍـ عر فاله جكاىبً إثرا  الأىهف ن

ددىارػب  كب ػرة بدرجػة الهطدمفػة فػ  الهكاقػؼ الدعم ه ػة  كف  هارردٍا,  الكفا ات الدكىكلكج ة  إهدلاؾ

لادٍـ ال ـ ذلػػؾ عكػػس امػػِ أىعمه ػػة الدػػ   تهمكىٍػػا, ههػػا هػػع هػػسٌ ة . لمكفا ػػات الدكىكلكج ػػدرجػػة دقػػد رٌ

كجػػػكد فػػػركؽ ذات دلالػػػً اتصػػػاأ ة فػػػ   إلػػػِىداأجٍػػػا  أنػػػارت, كالدػػػ  كددفػػػؽ ٌػػػذي الىدػػػاأج هػػػع ىدػػػاأج 

لات الاامػػِ . كدطدمػػػؼ هػػػع  ىدػػاأج    عهػػػافدرارػػػة الىالكفا ػػات الدكىكلكج ػػػة كلصػػال  اصػػػتاب الهػػػسٌ

فػػػػركؽ ذات دلالػػػػً اتصػػػػاأ ة فػػػػ  الكفا ػػػػات ً لا دكجػػػػد أىػػػػ إلػػػػِا هػػػػىداأجٍ أنػػػػارت  ( . كالدػػػػ2002)

ؿ العمه  . د عزلالدكىكلكج ة   لهدغ ر هردكل الهكٌ

لمكفايات التكنولوجية باخت ف  الإنجميزيةهعمهق المغة  إهت  مل تختمف درجة  السؤال السادس:

 ت التدريبية؟  دورا  ال

ت ددر ب ة,  كب ف دكران الهعمه ف الذ ف لـ  تضركا  ب ف كجكد فركؽ إلِالىداأج  أنارتت ث 

ف  , ICDLت دكران , كجا ت الفركؽ لصال  الذ ف تضركا ICDLت دكران الهعمه ف  الذ ف تضركا 

كفا ات اردطداـ التاركب  , ككفا ات دنغ ؿ الاجٍزة الدعم ه ة, ك كفا ات دصه ـ الددر سهجالات 

 . كؿالكفا ات ك إهدلاؾ, كدرجة درىتىك اع

اهػػؿ الهعمػػـ الدػػ  ددطمػػب الكث ػػر هػػف العهػػؿ امػػِ بػػػراهج  لطب عػػة  كدعػػزك الباتثػػة الرػػبب 

اػركض  إاػدادلعهؿ الدتض ر ال كه , كالاطدبارات, كدقار ر الطلاب. كها ددطمػب  الددر س دصه ـ

اعصػػكات( رػػع ان لدطػػك ر  – اعفػػػلاـ –دة )الصػػكر د عػػدالكرػػاأط الهالبرهج ػػات ك لمػػدركس كارػػدطداـ 
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 إلػػِ إضػػافةالدطب قػػات هػػف أٌػػـ الدطب قػػات الدػػ   تداجٍػػا الهعمػػػـ  أف إلػػِ إضػػافة , الدربػػكم  دا عا

   .  طرلاعالدطب قات 

قد  ( INTELالهعمه ف التاصم ف امِ دكرة ) أف إلِ أ ضان كدعزك الباتثة ٌذي الىد جة 

قة لدكظ ؼ دكىكلكج ا الكفا ة كالث إكدرابٌـ ف  د راادالد  , ج دي  ةعر فتص مة ه دنكؿ لد ٍـ 

, هها  ز د هف الدرار   الدعمـ كهدطمبات الهىٍاج أٌداؼف  دتق ؽ  , الإدصالاتالهعمكهات ك 

الددر ب  إلِ فف  العادة  طضعك  الهعمهكفدكىكلكج ا ف  الددر س, فٍسلا  الكفا دٍـ ف  اردطداـ 

 .الهدطكرة الكاف  امِ أرال ب الددر س 

ادـ  إلِىداأجٍا   أنارتكالد   (2012درارة التاررم ) كدطدمؼ ىداأج ٌذي الدرارة اف

 ت الددر ب ةدكران لمطبرة , ككذلؾ لم د عزل هدلاؾف  درجة الإ ةكجكد فركؽ ذات دلال

 الإنجميزيةهعمهق المغة  إهت  السؤال السابع: مل منا  ارتباطية دالة احصائيا  بين درجة 

 هم لها فق هدارس لوا  قصة الهفر . لمكفايات التكنولوجية التعميهية ودرجة ههارست

هعمه  المغة  إهدلاؾدرجة ب ف ٌىاؾ الاقة اردباط ة ا جاب ة  أف إلِالىداأج  أنارتكقد      

العلاقة ب ف درجد   أفهها  عى   لمكفا ات الدكىكلكج ة الدعم ه ة كدرجة ههارردٍـ لٍا الإىجم ز ة

ذا  عى  , كجبة قك ة كهكههاررة الهعمه ف لٍا  الكفا ات  إهدلاؾ  إهدلاؾ اردفع هدلً كمها أىكٌ

بنكؿ افضؿ فالعلاقة  زادت درجة ههارردً لٍذي الكفا ة الدكىكلكج ة بنكؿ هىارب الهعمـ لمكفا ات 

كا   إلِ عزل ذلؾ  أف ك  هكففالكفا ة الدكىكلكج ة لدل الهعمـ دز د هف ههارردً لٍا.  ,طرد ً 

الػذم طػرأ امػِ دكر  الكب ر الدطكر أف إلِ إضافةٍا, هدلاكإالهعمه ف بالكفا ات الد   جب ام ٍـ 

بنكؿ طاص  ىد جة لمدغ رات الدكىكلكج ة الرر عة الد   الإىجم ز ةالهعمه ف بنكؿ ااـ كهعمـ المغة 

امػِ اهػؿ دكر الهعمه ف   أ ضان عكػس ذلػؾ أىك  , طرلاع نٍدٌا القطاع الدربكم كبق ة القطااات 
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, كبالدػػال  أظٍػػرت الىدػػاأج الاقػػة كاضػػتة بػػ ف إهدلاكٍاالدػػ   جػػب ام ػػٍـ كادراكػٍـ لمكفا ات  

       .لمكفا ات الدكىكلكج ة الدعم ه ة كدرجة ههارردٍـ لٍا الإىجم ز ةهعمه  المغة  إهدلاؾ هدل

كالد   ( Tasir, Abour, Abd Halim, Harun, 2012 ) كددفؽ ٌذي الىداأج هع ىداأج درارة  

 لمهعمه ف الإدصالاتك  الهعمكهات دكىكلكج ا كفا ة ب ف الاردباط هعاهؿ أف إلِىداأجٍا  نارتأ

 الددر ببراهج  اف الهعمه ف رضا هع الإدصالاتك  الهعمكهات دكىكلكج ا اردطداـ ف  الثقة كهردكل

  .هعددلان  كاف الإدصالاتك  الهعمكهات كدكىكلكج ا
 التوصيات 

 :الباتثة بالآد  ج الرابقة دكص ف  ضك  الىداأ

صفتات إلكدركى ة هكجكدة امِ  دفع ؿهف  هعمـضركرة دكف ر كراأؿ هىاربة دهكف ال .1

 . الهدارسالهكجكدة ف   بالهىاٌجدرىت ذات الاقة ىاع

 اعردى ة.لهدارس الدعمـ الإلكدركى  التد ث ف  ابالاٌدهاـ  .2

 . الدقى ة التد ثة الهدارس اعردى ة لاردطداـف   كالفى ةات الهاد ة كاىدكف ر الإه .3

, اكأٌه دٍالدقى ات التد ثة لدكض   هفٍكـ  الهعمه فلمطمبة ك  الهدررةاهؿ ف   اقد كرش .4

ا. إادادكك ف ة   الهقررات كدطك رٌ
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 كم ة الدرب ة 
 قرـ الهىاٌج كالددر س

  عىكافدرارة ب اردباىة
 

نهكفبيبث انخكنىنىخيت انخعهيًيت ودرخت يًبرصخهى نهب في يذارس  الإندهيزيتيعهًي انهغت  إيخلاكيذي 

 نىاء قصبت انًفرق
 

 انطبنجخ 

 سغذح ػهٍ ثشقبوٌ

0772195582 

 

4102 

 
 ..................................... الهحترهة/ الهحترملزهيمة الهعمهة ...........الزهيل الهعمم، ا

 : دت ة ط بة كبعد
لمكفا ات الدكىكلكج ة  الإىجم ز ةهعمه  المغة  إهدلاؾهدل دقكـ الباتثة بإجرا  درارة تكؿ       

 . الدعم ه ة كدرجة ههارردٍـ لٍا ف  هدارس لكا  قصبة الهفرؽ
لمكفا ات  الإىجم ز ةهعمه  المغة  إهدلاؾة هدل عر فه إلِدٍدؼ  اردباىةكام ً صههت الباتثة 

 رس لكا  الهفرؽ كٌ  هككىة هف ادة اجزا .  ا ة كدرجة ههارردٍـ لٍا ف  هدالدكىكلكج ة الدعم ه
 الجز  الاكؿ : الهعمكهات النطص ة لمهعمـ/ة.

 هجالات اد دة ترب الىكع الذم ددبع بً الكفا ة. إلِة كالد  دـ دقر هٍا أى: فقرات الاربالثاى الجز  
     اف طر ؽ قرا ادٍابعىا ة ككضع انارة ةردباىىرجك الدكرـ بالاجابة امِ جه ع فقرات الا      

ؾ لمكفا ة الهتددة هع هراااة الاجابة ام ٍا بدقة تدِ دطرج إهدلاك)ص ( ف  الهربع الهقابؿ لدرجة 
 الدرارة بىداأج صادقة دطدـ هجاؿ الدعم ـ كدردق  بً .

دطدـ الا ف  اغراض اجابادكـ ردككف هتؿ اٌدهاـ كدقد ر كهتاطة بالرر ة الداهة كلف در أفهع العمـ ب
 البتث العمه  فقط .

 شاكرين حسن تعاونكم  
 

 الباتثة : رغدة ام  برقاكم
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 الجز  الاول :الهعموهات الشخصية:

 ثِأى          ذكػػػػػػر                 الجنس  :    

 . أكثرانر رىكات فانر رىكات .                :اقؿ هفالخبرة فق التعميم

 
بكالكر كس+دبمكـ درب ة                                                                                             :  بكالكر كس     لعمهقالهومل ا

 أكثرهاجرد ر ف

داج كاردطداـ أىت الددر ب ة الد  تضردٍا ف  هجاؿ التاركب الدعم هة ك دكران اذكر/م أرها  ال
 الدقى ات الدعم ه ة:

1- .......................................................... 
2- .......................................................... 
3- .......................................................... 
4- .......................................................... 
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 : صخببنت: فقراث الانثبنيااندزء 

 الكفاية إهت  درجة  الكفاية التعميهية

 ابدا  نادرا اأناحي غالبا   دائها التدريس تصهينالهجال الاول: كفايات            

      دصه ـ كراأؿ دعم ه ة باردطداـ التاركب. 0 .0

      دتد د طرؽ كاردراد ج ات الدعم ـ الهىاربة. 5 .5

      .الهدعمه و ب و الفرد ة الفرَق لهراااة َبد مة َاةهدى أىنطة دصه ـ  0 .0

داج البرهج ة بنكؿ ج د هثؿ: براهج دتر ر أىاطد ار البراهج الهراادة امِ  6 .2
 الصكرة, كالصكت كالافلاـ, كبراهج الهتاكاة.

     

2. 7 
دصه ـ اركض ددر ر ة الكدركى ة باردطداـ اتد براهج العركض الناأعة 

 الاردطداـ.
     

      امِ هردكل الطلاب. د عر ؼبىا  اطدبار قبم  كبعدم كدكك ى  لم 8 .6

ا امِ دتص ؿ الطمبة    .7       دصه ـ الرتلات الافدراض ة كاثرٌ

      .الدعم ه ة َالبراهج ؿالَراأ بدصه ن الهدعمقة الرمكك ة اعٌداف دصه ـ 9 .8

9. 0

0 
      تاركببإردطداـ ال ف الهعمـ هف الددر س هكه  ان دطط ط الدرس دطط ط

03. 0

5 
 لمددر س بإردطداـ د رااددىظ ـ هتدكل الدرس بصكرة ههدعة كن قة بت ث 

     بالتاركب
 

 

      دصه ـ تق بة دعم ه ة الكدركى ة   .00

 أٌداؼدق  ـ هدل ىجاح الكراأؿ الدعم ه ة الجاٌزة الهدكفرة دجار ا ف  دتق ؽ   .05
      الهىٍج 

اهم ة الدعمـ طلاؿ اردطداـ الكراأؿ الهدعمه ف كهناركدٍـ ف   أدا دق  ـ   .00
 الدعم ه ة .

     

 ابدا  نادرا اأناحي غالبا   دائها التعميهية الأجهزة لتشغي: كفايات الثانقالهجال            

02. 0

0 
      .الصَد ة الدرج لات أجٍزة ؿدنغ 

02. 0

2 
      .النراأ  ارض جٍاز َاردطدان ؿدنغ 

06. 0

6 
      .ام ٍا الهتافظة كك ف ة هىٍا كؿ ظ فةََ الدعم ه ة اعجٍزة اجزا  هعرفة

07. 0

      .دعم ه  برىاهج َدرارة لعرض التارَب جٍاز ؿدنغ  7

08. 0

      Data Show التارَب هو الب اىات ارض جٍاز ؿدنغ  8

     الدكص لات الهطدمفة هع الجٍاز )الدكص ؿ بنانة الدمفاز, كبالتارب  إاداد5 .09
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 د ك كار ت....الل(كالكاه را الرقه ة كجٍاز الف  الآل  5
53. 5

      .الآل الداكد هف دكافؽ اصدار البرهج ة هع الاصدار الهكجكد بالتارب  0

50. 5

2 
الدغمب امِ الهناكؿ الفى ة الناأعة اىد اردطداـ الجٍاز )ادـ كجكد صكرة, 

ة, صكرة هقمكبة اك هعككرة, ادـ كجكد صكت...الل(.       صكرة هنبكٌ

55. 5

      الرلاهة اىد اردطداـ الجٍاز.هراااة اىاصر الاهف ك  2

50. 5

      .الاردطدان ىد جة الدعم ه ة اعجٍزة هو ددمف الد  البر طة الاجزا  ؿدبد  6

52. 5

      .الدعم ه ة ؿالَراأ اردطدان فاام ة دعَق الد  الهنكلات دتد د 7

 ابدا  نادرا اأنياح غالبا   دائها التعميهية والبراهج الهواد إنتاجالهجال الثالث: كفايات          

52. 0

3 
      .الدعم ه ة ؿالَراأ لإىداج اللازهة َالهعدات الهَاد دتد د

56. 2

      CD .هدهجة أقراص امِ تارَب ة دعم ه ة برهج ات إىداج 3

57. 2

0 
      .الدعم ه ة ؿالَراأ لإىداج اللازهة َالهعدات الهَاد دتد د

       الإىجم ز ةداج اكراؽ اهؿ الكدركى ة ف  هادة المغة أى  .58

      داج صتاأؼ دعم ه ة الكدركى ة  ) صتاأؼ الااهاؿ ( أى  .59
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 ترنت نالهجال الرابع :كفايات استخدام الحاسوب والأ             أبدا نادرا ا أناحي غالبا   دائها

03. 2

      اردطداـ الاجٍزة الد  لٍا الاقة بالتاركب. 3

00. 2

, افلاـ(كااٍا )ىصكص, اصكاتأىبكافة  الب اىاتادطاؿ  0       , صكر, رركـ

05. 2

5 
البر د الالكدركى ,هكاقع  درىت )الدصف , البتث, الدته ؿ,ىاردطداـ هكاقع اع

      (. الدكاصؿ الاجدهاا  كبراهج الدردنة 

00. 2

0 

( Excel)الب اىات( ك برىاهج جداكؿ Wordاردطداـ برىاهج هعالجة الكمهات )
 Powerالعركض الدقد ه ة)(  كبرىاهج Access) الب اىاتكبرىاهج قكااد 

Point ). 
     

02. 2

9 
اردطداـ الاجٍزة الهمتقة بجٍاز التاركب)هار  ضكأ , طابعة, الهكدـ, 

      الكاه را الرقه ة(

02. 6

      العرض..( كافنطة, هىالدطط ط لمعرض هف ت ث )دتد د الهادة الدعم ه ة كاع 5

06. 6

        امِ جٍاز التارب.هدابعة كدكج ً كارناد الطلاب اثىا  الدعمـ الذاد 2

07. 6

      نا  الدطب قات الدعم ه ة  هف طلاؿ براهج الدصه ـ كالبرهجة الهطدمفة. أى 8

08.  
ات أىالاهدت إادادف    ( Eduwaveاردطداـ هىظكهة الدعمـ الالكدركى  ) 

نا  الكاجبات أىك  اعهكرات برٍكلة كدقة كالدكاصؿ هع اكل ا  أىكدصت   الاهدت
 مبة كاررالٍا .الاكاد ه ة لمط

     

      باردطداـ جٍاز التاركب  الإىجم ز ةااطا  بعض تصص هادة المغة   .09

      در ىت كهصدر لمدعم ـ ىاردطداـ اع  .23

       الإىجم ز ةكالاردفادة هىٍا ف  هجاؿ المغة (  Facebookاردطداـ نبكة )   .20

      اردطداـ الربكرة الذك ة   .25

      درىت ىالتاركب كاع ادارة الكقت ف  اردطداـ  .20

      (  Youtubeاردطداـ هٍارات دىز ؿ كدته ؿ الهكاد الدعم ه ة اف طر ؽ )   .22

      الاردفادة هف اردطداـ الٍادؼ الىقاؿ ف  الهجاؿ الدعم ه   .22
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 تعميهية:ال لالوسائ تقيينالهجال الخاهس:كفايات           أبدا نادرا ا أناحي غالبا   دائها

26. 7

0 
      . .الصف ف  الدعم ه ة ؿالَراأ اردطدان اهم ة دَاجً الد  الهنكلات دتد د

27. 7

2 
      الددر س َأرال ب الدعم ه ة ؿالَراأ دتر و ف  الراجعة الدغذ ة هو الاردفادة

28. 7

2 
 الفرد ة الفرَق هعالجة ف  الإرٍان امِ الدعم ه ة ؿالَراأ قدرة هدُ اطدبار

 . . الهدعمه و ب و
     

29. 7

      .الطمبة اىد الدعم ه ة اعٌداف لدتق ؽ الهىاربة الدعم ه ة ؿالَراأ دقك ـ 6

23. 7

      دقك ـ البراهج الدعم ه ة هف ت ث برهجدٍا كاردطداهٍا لمكراأط. 7

20. 7

8 
 ؿالَراأ اردطدان ؿطلا الدعمن اهم ة ف  كهناركدٍـ الهدعمه و أدا  هدابعة

 .الدعم ه ة
     

25. 7

9 
 دتق ق ف (  دجار اً الهدَفرة) الجاٌزة الدعم ه ة ؿالَراأ جاحى هدُ دق  ـ

 .الهىٍج أٌداف
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 ( 2همح  رقم )
 قائهة باسها  الهحكهين 

 

  العهل كانه  الهحكم اسم الرقم

  ؿ الب ت   جاهعة الدكدكر ام  ابك صع م ؾ اعرداذ   1

  ؿ الب ت   جاهعة الدكدكر أتهد البطا ىة  2

  الجاهعة الٍانه ة  اط ة    فالدكدكر جبر  3

  ؿ الب ت   جاهعة  ااكؼ الطط بالدكدكر  4

 جاهعة ال رهكؾ  الدكدكر  كرؼ ا ادات 5

 العرب ة  اهافجاهعة   رشالٍ الرتهفالدكدكر ابد  6

   ال رهكؾجاهعة  هتهد العهرم الدكدكر 7

 جاهعة  ؿ الب ت   أد ب تهادىً الدكدكر  8

 الجاهعة الٍانه ة  دكدكر زٌ ر الزاب  ال 9

 هنرؼ دربكم / درب ة الهفرؽ  اعرداذ طم ؼ التكاهدي  10

 هنرؼ دربكم / درب ة الهفرؽ  اعرداذ ٌلاؿ ند فات  11
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Abstract 

The Degree of the   English Language Teacher's Possession and Use of 

the Instructional Technological Competencies in Mafraq Education 

Directorate School from their Perspectives   

By 

Rgdah Ali Barqawi  
 

Supervisor 

Prof. Dr. Khaled yousef  AL Qdah 
   

     This study aimed to identify the technological competencies of English 

teachers, and the degree of their practice of  them  Al Mafraq  public  

schools; from their point of view. The sample of the study consisted if 

(200) male and female teachers who teach English in Al Mafraq   

governorate schools, to achieve the goals of this study, a questionnaire has 

been prepared, which consisted of (52) paragraphs;  and five domains . 

      The researcher used the analytical descriptive method,   The study 

results indicate  that the possession  of technological competencies by  

English teachers was moderate ,  and  their  practice of the technological 

competencies  was moderate  too, the results also radicatel  there were a 

statistically significant differences due to the impact of gender in the total 

score of competencies, except teaching design competencies, and   

educational devices running; and these differences were in favor of 

females, in addition to that, the results indicates that there were  statistically 

significant differences due to the impact of experience in all competencies, 

also statistically significant differences due to the scientific qualification 

impact  in the total score of competencies, and these differences were in 
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favor of  teachers with   higher qualifications  in all competencies and in 

the total score. Moreover, there are statistically significant differences 

between teachers who do not   attend    training courses on one hand, and 

who attend both ICDL and INTEL courses on the other hand, and the 

differences were in favor of Those who attend  ICDL and INTEL courses, 

in the the results indicates , and  there is a positive relationship; statistically 

function; between the possession degree of English teachers to the 

educational and  This study  ended  with  many recommendations, among 

wich  the need to provide appropriate ways   enable the teacher to access 

the web pages on the internet , which related to the university majors,   to 

devote courses to improve the skills of debates contact and dialogue rings 

between teachers groups through using the internet, also the concern of the 

modern E-learning in the Jordanian schools. 

 


